ysicologia
; g

Acesse sua conta

Atendimento psicolbdgico online

ua A0 POSSUI CaldasiLio
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e
Informacgcdes iniciais

Conta com psicologos licenciados que

I Orientacao online segura, pratica e sigilosa,
atuam com diversas linhas de trabalho.

fazer via chat (somente mensagens de \ ¥ 4 . I . o
texto), via audio (somente microfone) ou via 1 r pS I CO Og |OV|VG

video (com cameras).

I Para realizar as consultas, vocé podera

Os beneficiarios que agendam a consulta e
Nao comparecem, tém 0 Seu acesso
blogueado na plataforma. Portanto, lembre-
se sempre de desmarcar a consulta para
evitar o bloqueio do acesso.

Disponivel para: titulares e dependentes da Abertta Saude, ArcelorMittal Agcos Longos, Arames e Shared Services.

« Voltar para o inicio
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Primeiro acesso

Acesse https://www.psicologiaviva.com.br/ e clique em “Plano de Saude”.

Psicologos e terapia
online ao seu alcance

Agora vocé pode conversar com um psicologo online a qualquer
hora com sigilo e seguranca atraves da nossa plataforma de

telepsicologia

Acesso e agendamento de consultas

Minha empresa

icio
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Primeiro acesso

Clique em “Crie uma conta!” e em seguida “Plano de Saude”.

<% psicologiaviva ¢ psicologiaviva

Acesse sua conta Cadastro de Paciente

Antes de mais nada, precisamos saber:
Vocé utilizara o seu plano de saude para
agendar suas consultas?

2 Login

Campo obrigatorio

PARTICULAR
€= Senha &

Campo obrigatorio

CONVENIO EMPRESARIAL

ESQUECI MINHA SENHA
{ VOLTAR

Ainda nao possui cadastro?| Crie uma conta! |

E profissional de psicologia? Crie uma contal

icio
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Primeiro acesso
Selecione “Abertta Saude” e insira o numero do seu cartdo do plano

5% psicologiaviva
Criar uma nova Conta

SIS Paciente - Plano de Saude

:® O prazo para liberagédo das consultas € de ate 3 dias uteis contados a partir
da data de solicitacéo.

Dados Pessoais

Plang de Saude

Abertta Saude X -

Conclusao

Numero da Carteirinha

Documentacéo (0 / 3)

Retire seu documento do plastico, para que seus dados possam ser corretamente identificados

©) Documento com Foto (Frente)

v

icio
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Primeiro acesso
Insira as fotos dos seus documentos frente e verso:

Atencao! As fotos precisam estar no seu computador/celular, visto que a plataforma
nao realiza fotos

Numero da Carteirinha ||

Campo obrigatorio

Plano de Sadide @ Documentago (0 /3)

Retire seu documento do plastico, para que seus dados possam ser corretamente identificados.

o Documento com Foto (Frente) v
Dados Pessoais e Caso tenha
©) Documento com Foto (Verso) v duvidas ou
dificuldades
Conclusao e (® EB& carteirinha do Plano de Saude v acione o su porte!
< VOLTAR AVANCAR

4
o

icio Apos inserir os documentos clique em AVANCAR
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Primeiro acesso
Insira as fotos dos seus documentos frente e verso:

Atencao! As fotos precisam estar no seu computador/celular, visto que a plataforma
nao realiza fotos

Numero da Carteirinha ||

Campo obrigatorio

Plano de Sadide @ Documentago (0 /3)

Retire seu documento do plastico, para que seus dados possam ser corretamente identificados.

o Documento com Foto (Frente) v
Dados Pessoais e Caso tenha
©) Documento com Foto (Verso) v duvidas ou
dificuldades
Conclusao e (® EB& carteirinha do Plano de Saude v acione o su porte!
< VOLTAR AVANCAR

4
o

icio Apos inserir os documentos clique em AVANCAR
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Primeiro acesso
Preencha todos os campos obrigatorios:

Paciente - Plano de Saude

/ :® Oprazo paraliberagdo das consultas e de até 3 dias uteis contados a partir
Plano de Saude da data de solicitacao.

Dados Pessoais Nome Completo

— E-mai

Conclusao bruna.seiler@gmail.com X

Celular

v|

CPF

icio
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Primeiro acesso
Crie uma senha de acesso para conseguir acessar a plataforma.
Leia os Termos de servico e se estiver de acordo, clique em “Declaro que li e
Concordo com os Termos de servico”.

G Data de nascimento

Plano de Saude -~ Gar :
.......... @
Dados Pessoais -
Confirmar Senha R

Declaro que li e concordo com os Termos de servico.

Conclusao ‘

<VOLTAR AVANCAR )

icio
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Primeiro acesso
ApOs preencher seus dados cligue em AVANCAR: A mensagem de cadastro

realizado com sucesso sera exibida. No e-mail cadastrado vocé ira receber a

informacado de qual sera seu LOGIN e SENHA. Cligue em OK e vocé sera
direcionado para a area de login.

D Data de nascimento

Plano de Satide

Dados Pessoais , 0150

Confirmar Senha R

Conclusao
Declaro que li e concordo com os Termos de servico.

{ VOLTAR

AN A D
AVANLUAER

icio
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Agendando a consulta
Insira seu login e senha:

<% psicologiaviva

Que bom te ver por aqui!

Acesse suaconta

Agora voce ja pode se consultar com profissionais de psicologia
online quando e onde preferir. E ndo se preocupe: em nossa
2 Login plataforma, seu sigilo e seguranga estao garantidos.

Campo obrigatorio Boa consulta!

&= Senha &

Campo cbrigatoric

ESQUECI MINHA SENHA

Caso nao lembre da senha cadastrada
clique em “ESQUECI MINHA SENHA”
icio e crie uma nova senha




icio
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Agendando a consulta

Clique em BUSCAR PSICOLOGO (1) e depois use os filtros para selecionar, vocé

pode pesquisar por: TEMA, AREA, ESPECIALIDADE OU PELO NOME DO
PROFISSIONAL

57 psicologiaviva

. Q| )| 15:28 | @&~
Buscar psicologo
(Y} Inicio
. ®
= Consultas G
ESPECIALIDADE tCA ALGUNS DOS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS
(=] Pagamentos >
PROEISSIONAL <XXXXXXXXX AGENDA NTRODUCAO
[=] cContratos '
sicologa Selecione uma data VER CALENDARIO
08/32910 / CRP - 8° Regiéo
Foz do Iguacu - PR HOJE AMANHA SAB  DOM SEG
VER AVALIACOES (1) < 17/06 | 18/06 19/06 20/06 21/06 >

TEMAS QUE TRABALHO

@ Ajuda e Suporte ) Horarios disponiveis em 17, junho:
DURAGAO g @
<] Sair do Consultério 16:45 | 17:45 19:00 20:

50 Minutos
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.
Agendando a consulta

Vocé também pode filtrar por: Localizacao: Estado/Cidade do Psicologo;
Disponibilidade: Data e horario que vocé precisa de atendimento;
Acessibilidade: Profissionais que atendem em Libras e/ou possuem video de apresentacao

, i , | - Al 15:30 &~
Selecione as opc¢oes de atendimento E Buscar psicologo 2 | O
RN - B ©
FILTROS
Faixa Etaria LIMPAR FILTROS LOCALIZAGAD ) < DISPONIBILIDADE ) < ACESSIBILIDADE )

. MA\S FILTROS Filtre por acessibilidade
Género do Psicdlogo

Atende em LIBRAS

TODOS HOMEM MULHER | SEGUEM RESULTADOS CONFOR Possui video de apresentacgéo

Lalla XXXXXXXXXXXXXXX | cancewar APLICAR FILTRO

a®.  DerinAlama Plinina - ~DD. N1/920E0 A — Im-
CANCELAR APLICAR FILTRO

Ao clicar em MAIS FILTROS vocé podera filtrar por:
Abordagem: TCC, Humanista, Analiticas, Outras Abordagens;
Faixa Etéaria: ldades que o profissional atende;

icio
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Agendando a consulta

Serao apresentadas opcoes de profissionais de acordo com o preenchimento dos filtros.
Cligue em VER PERFIL COMPLETO para acessar a agenda.

> Ambiente ds Homologagio

.~ BeloHorizonte - MG HOJE AMANH o
*pS|CO|Og|0ViVG "j VER AVALIAGOES (25) < 14/06 15106 Q D 14:07 _I"T‘I,V

TEMAS QUE TRABALHO N FORMAC@O . .
O Inicio Horarios disponiveis em 16, junho:

s S 16:30  17:40  19:00
Q@ BuscarPsicologo R$120 30 Minutos 8 : :

— VER PERFIL COMPLETO AGENDAR CONSULTA
;= Consultas

(=) Pagamentos

. AGENDA INTRODUGAO
Carime XXXXXXXXXXX... B '
Psicdloga Clinica Junguiana
86771/ CRP - 6° Regido

S&o Paulo - SP QUA Qul SEX

[=) Contratos )
Selecione uma data VER CALENDARIO

SAB DOM

VER AVALIAGOES (64) < j0/06 01/07 | 02/07 | 03/07 04/Q >

TEMAS QUE TRABALHO  *  FORMAGAQ . .
“ Horarios disponiveis em 2, julho

SESSAQ DURAGAO
RS 200 50 Minutos
| T |

() Ajudaesuporte ME MOSTRE OUTROS PSICOLOGOS @ @

¢-] Sair do Consultorio

icio
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e

Agendando a consulta

Escolha o dia (1) e horario (2) da consulta e cligue em AGENDAR UMA CONSULTA (3).

Agende ja sua consulta!

OQI: COMPARTILHAR PERFIL

Selecione uma data resencial @) onuine
| SESSAQ DURAGAO .
l . A R$ 110,00 50 minutos abril de 2021 > Horarios disponiveis em 29 de abril:
. D S T Q@ @ § S
- : 20:00 | 21:00

Tania Maria Netto

- 1
Psicologa

05/28841 - CRP - 50 Regiao
Rio de Janeiro - RJ

(O CONVERSE COM A PSICOLOGA @

AGENDAR UMA CONSULTA o

icio
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.
Agendando a consulta

PRONTOQO! Sua consulta esta agendada, vocé pode verificar a mensagem CONSULTA
AGENDADA COM SUCESSO

Pagamento concluido!

Seu agendamento foi realizado com sucesso.

icio
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e
Iniciando a consulta

No dia e horario da consulta agendada acesse a plataforma com o seu Login e Senha e
cliqgue em ENTRAR NA SALA DE ATENDIMENTO

4> Ambiente de Homologagdo

v - . . ’ .
sepsicologiaviva 314 paciente,

{} Inicio w
Convénio

Particular

Q .
J, BuscarPsicologo

‘= Consultas

[ Pagamentos
v Consulta Agora

=] cContratos 15 Inicie a consulta clicando no botéo de entrar !_..‘ X -‘j Balxe °
na sala | . it MANUAL
f B douUsuario

D Terca-feira, 15de .. . PSIDayane PV
D 14:28 & Particular

ENTRAR NA SALA DE ATENDIMENTO

L ico?
O Proximas Consultas VER TODAS Gostou do Servigo*

Recomende para um amigo ou familiar INDICAR

@ cuinta-feira, 17 de junho de 2021 @ 11:00
. PSIDayane PV

& Particular

@ Ajuda e Suporte

¢] Sair do Consultdrio em1dia

icio
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T
Iniciando a consulta
Vocé sera direcionado a Sala da consulta, cligue em PERMITIR (1)

A >

4
s pSICOIOngVIVO f consulla.psicolograviva.com.br deseja

Uhsar mstra

g <=

@
‘II |

«

HMe¢« Camera

@ Microfone

= Testando Conexao

Entrar na Sala

Ver requisitos minimos

icio
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e
Iniciando a consulta

Aguarde o teste de velocidade (1) da Internet ser finalizado e clique em ENTRAR (2);
A -

3% psicologiaviva

Conexao excelente
Tudo Perfeito! B¢ Camera
]

Qualidade do Video Qualidade do Audio

745... 32..

0% Perda 0% perda = Testando Conexao

Q) Microfone

Entrar na Sala

) Refazer teste Ver requisitos minimos

icio
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Iniciando a consulta

Boa consulta!

¢ psicologiaviva =

Vocé pode utilizar as ferramentas para:

* Visualizar somente o Psicologo (desligar sua camera);

* Fazer a consulta somente com audio (ndo visualizar vocé, nem o
Psicologo). Desligue sua camera e peca ao Psicélogo para desativar
a camera dele;

* Fazer a consulta somente via chat (mensagem de texto) > Clique no
' icone de mensagens e peca ao Psicologo para fazer o mesmo.

Ferramentas

icio
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Agendar nova consulta

Agendando com o mesmo profissional: Entre na pagina de login, insira seus dados, clique
em CONSULTAS, cligue no nome do profissional que Ihe atendeu.

<> Ambiente de Homologagdo & & A 4 4
<% psicologiaviva = Consultas A 0O 1en W
(% Inicio

Q Pesquisar ‘ O

i Buscar Psicologo

E Consultas Data Psicologo Tipo Convénio Situacdo Agoes

Le) Pagamentos 15/07/2021 - 14:00 Elise XXXXXXXXXXXXXXXX. Online Algar Cancelada

=) cContratos 29/06/2021 - 14:00 Elise XXXXOXXXHXXNXXKXX. Online Particular Arealizar ®

24/06/2021-12:00 Elise XXXXXXXXXXXXXXXX.. Online Algar Cancelada

19/06/2021-13:00 Elise XXXXXXXXXXXXXXXX.. Online Particular ncelada

19/06/2021 - 08:00 Ana XXXXXXXXXXXXXXXXX Online Particular lada

> @ oo oo

18/06/2021 - 20:00 Dayane Psicologia Viva Online Particular Cancelada

18/06/2021-17:00 Dayane Psicologia Viva Online Particular Cancelada

18/06/2021 - 14:00 Dayane Psicologia Viva Online Particular Cancelada

@ Ajuda e Suporte
18/06/2021 - 08:00 & Dayane Psicologia Viva Online Particular Arealizar g @

€] Sair do Consultério

> 4 B
: i B
\

18/06/2021 - 03:00 Davane Psicoloaia Viva Online Particular

icio
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.
Agendar nova consulta

Agendando com um profissional diferente: Caso queira agendar com outro profissional
basta escolher um profissional diferente clicando em BUSCAR PSICOLOGO (1) e efetue
0S passos para agendar a consulta com o novo profissional.

</ Ambiente de Homologagdo

e . B !
<% psicologiaviva = Consultas Q0O wn W
{} Inicio
Q Pesquisar O
Buscar Psicologo
Data Psicélogo Tipo Convénlo Situagéo Acdes
() Pagamentos 15/07/2021 - 14:00 Elise XXXXXXXXXXXX. Online  Algar 0
=) contratos 29/06/2021 - 14:00 Elise XOXOOOXXXXXXXXXX Online  Particular ®
24/06/2021 - 12:00 Elise XXXXXXXXXXXXXXXX Online  Algar Cancelada

19/06/2021-13:00 Elise XXXXXXXXXXXXXXXX Online Particular ada

S Mg
EE

j@

19/06/2021 - 08:00 Ana XXXXXXXXXXXXXXXXX Online Particular ada

> @ o o o o

18/06/2021 - 20:00 Dayane Psicologia Viva Online Particular Cancelada

18/06/2021-17:00 ; Dayane Psicologia Viva Online Particular

18/06/2021 - 14:00 ; Dayane Psicologia Viva Online Particular
(?) Ajudaesuporte

18/06/2021 - 08:00 & Dayane Psicologia Viva Online Particular
<] Sair do Consultério

18/06/2021 - 03:00 2 Davane Psicoloaia Viva Online Particular m

icio
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Suporte técnico

Suporte técnico

Acesse https://www.psicologiaviva.com.br/ e clique no botao @ no canto inferior esquerdo
da tela. Vocé podera conversar com a equipe responsavel pelo WhatsApp.

Se o problema né&o for resolvido, envie um e-mail para ti.abertta.sistemas@arcelormittal.com.br




