CRM PRESTADOR

PASSO A PASSO ENVIO DE NF

OBJETIVO:

Orientagdes com passo a passo para o envio da Nota Fiscal (NF) por meio do portal CRM
Prestador, orientando sobre a abertura de solicitagdo, anexacao da NF, acompanhamento de
protocolos, realizacdo de revisbes e procedimentos de reenvio quando solicitado pela
operadora.

ORIENTAGOES:

1) Acesso ao portal pelo link: https://crm-prestador.jmjsistemas.com.br/crm-prestador/#/
2) Realize o login utilizando seu usuario e senha.
3) No menu principal, clique em Nota Fiscal, em seguida clique em solicitar (+):

B Notas Fiscais

.|B

H >
imero do Documento: 5629674 Namero Protocolo: 314668202601080322 Status da Solicitagdo: Cancelado

Q Favorecido: Valor Bruto: RS 27.448,15 Competéncia Vencimento: 01/2026 5
Solicitante: Valor Liquido: RS 26.212,99 Competéncia Documento: 01/2026

Namero do Documento: 5629476 Namero Protocolo: 314668202601080321 Status da Solicitagiio: Concluido
® Favorecido: Valor Bruto: RS 5.330,35 Competéncia Vencimento: 01/2026 5
Solicitante: Valor Liquido: RS 5.063,83 Competéncia Documento: 01/2026

4) Na solicitagao de informagdes para emissao de Nota Fiscal, selecione o nome do
prestador, informe a competéncia do vencimento e clique em solicitar:

A
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B Solicitar informagdes para emissao de Nota Fiscal

Dados da Solicitagdo

Prestador Competéncia de Vencimento *
Selecione

@ Solicitar

5) Aguarde o carregamento da documentagéo de solicitagdo de informagdes para envio da
NF

6) Clique no documento exibido na tela, abra o arquivo, verifique os valores e informagdes.
Apos a validagao, clique em fechar

Solicitagdo de Nota Fiscal para Pagamento Fatura/Guias

DADOS DO FAVORECIDO
Nome/Razdo Social
CPF/CNPT
Enderego Bairro
BARRO PRETO
Cidade UF CEP
BELO HORIZONTE MG 30140-083
DOCUMENTO COMPETENCIA VALOR LIQUIDO VALOR BRUTO
5655092 02/2026 RS 265.415.07 RS 282.807.74
DADOS DA PARCELA
AP Forma Pagto Vencimento Valor Bruto Abatimentos Descontos Valor a Pagar

!I Pedir revisao E Imprimir

7) Retorne ao Menu da solicitagédo, no lado direito do documento, clique nos trés pontinhos
e selecione “Anexar NF para Pagamento”:

B Notas Fiscais

° 2 g -
Namero do Documento: 5628826

® Favorecido: Valor Bruto: RS 237,96 Competéncia Vencimento: own;E
Solicitante: Valor Liquido: RS 226.07 Competéncia Documento: 01/20:
Namero do Documento: 5628771

® Favorecido: Valor Bruto: RS 118,98 . BN
Solicitante: Valor Liquido: RS 113,04 & Baixar Documento da Solicitagio
NGmero do Documento: 5629674 Namero Protocolo: 314668202601080322 I @P. Anexar NF para/Pagamento I

@ Favorecido: Valor Bruto: RS 27.448,15

Solicitante: Valor Liquido: RS 26.212.99 ® Cancelar

Miimarn dn Nantimanta: GR204A7R Miimara Dratanala: 24 4RRADNOANANANTDA Reatie dn Ralicitania: Cansida



8) Adicione o arquivo, insira a descri¢ao e clicar em salvar:

@ Anexar NF para Faturamento

Anexos

O

Na&o ha dados para exibigdo

@ Cancelar

@ Anexo da NF

Arquivo *

nf.pdf

Descricdo *

@ Cancelar

9) Depois selecione em: Enviar para faturamento:

- @ Anexar NF para Faturamento

+

Anexos

[nfpdf] & [

Nota Fiscal

&% Enviar para Faturamento

10) Confirme o envio, clicando em “Sim”:



@ O envio para faturamento é irreversivel. A Nota Fiscal anexada ficara bloqueada para alteragées. Tem certeza que deseja continuar?

© sim ® Nao

11) Ap6s o envio para faturamento, aparecera uma tela com os dados e status do protocolo.
Para o envio do XML, clique em “Anexos do protocolo”, adicionar anexo (+):

™, Protocolo de Prestador

[™ Dados do Atendimento

Tipo de Atendimento Categoria Subcategoria Manifestagao Tipo de Pendéncia
Solicitagao Notas Fiscais

Descrigio

Registro automatico da solicitagao de analise da Nota Fiscal enviada para com a doct ¢ao fiscal anexada.

%, Dados para Contato

Telefone Celular Telefone para Contato Contato E-mail

£ Re 3 @J Anexos do Protocolo

Anexos do Protocolo
+
TSP TTeCal Anexada [ NF via CRM (3).png] €%

1-10f1

€@ Download do Protocolo @ Fechar

12) Selecione o arquivo que tem o XML para anexo, com o tipo de anexo: “Documentos” e
Descrigao: “XML”.



M, Complemento de Protocolo

Arquivo *
erro de valor.xml

Tipo de Anexo
Documentos

Descricao *
XML

@ Salvar

® Cancelar

13) O prestador precisa monitorar o status do protocolo para acompanhamento das
atualizagdes. As mudancgas de status serado notificadas via e-mail.

14) No final do processo, o status ficara como finalizado e o fluxo concluido.

/\ VALORES INCORRETOS NO DOCUMENTO DE SOLICITAGAO?

Caso identifique divergéncias relacionadas a impostos ou retengdes, utilize a opgéo “Revisao”

no portal.

Importante: Essa reviséo refere-se apenas a tributos e ndo se trata de glosa. Significa que é

um pedido de revisao de langamento tributario.

1) Abra o documento de solicitagcdo de Nota Fiscal para Pagamento Fatura/Guias, clique

em revisao:

Solicitagdo de Nota Fiscal para Pagamento Fatura/Guias

DADOS DO FAVORECIDO

Nome/Razdo Social
CPF/CNPJ
Endereco

Cidade

BELO HORIZONTE

DOCUMENTO COMPETENCIA
5655092 02/2026

DADOS DA PARCELA
AP Forma Pagto

Vencimento Valor Bruto

M Pedir revisao

VALOR LIQUIDO
RS 265.415.07

Abatimentos

Bairro

BARRO PRETO

UF CEP

MG 30140-083
VALOR BRUTO
RS 282.807.74

Descontos Valor a Pagar

&R Imprimir

® Fechar

2) Preencha: telefone, e-mail, texto para registro da revisao e clique em enviar para

revisao:



™ Pedido de revisdo

Telefone * E-mail *

Descrigao *

z

Enviar para revisao ® Fechar

3) O sistema exibira o numero do protocolo para acompanhamento do retorno da
solicitagdo.

™, Protocolo de Prestador

™, Dados do Protocolo
Numero do Protocolo Anterior Namero da Autorizaglio / Senha Data de Abertura

08/01/2026 16:22:09

Nimero do Protocolo
314668202601080323

Prazo SLA Status

29/01/2026 23:59:09 @© Pendente

B Dados do Prestador

Prestador Especialidade

(™ Dados do Atendimento

Tipo de Atendimento Categoria Tipo de Pendéncia
Solicitagao Faturamento

Descrigio

C o valor liquido

R, Dados para Contato

@ Download do Protocolo (%) Fechar

4) Acompanhe o status do protocolo e aguarde o retorno da operadora até que o status
seja atualizado para “Pendente retorno prestador”.

B Notas Fiscais

T o =
Namero do Documento: 5628826
@ Favorecido: Valor Bruto: RS 237,96 Competéncia Vencimento: 01/2026 E
Solicitante: Valor Liquido: RS 226,07 Competéncia Documento: 01/2026
Namero do Namero : 31 1080323 Stat
® Favorecido: Valor Bruto: RS 118,08 -
Solicitante: Valor Liquido: RS 113,04 ={ Acompanhar Protocolo
Namero do Namero Protocolo: 314668202601080322 @ Babxar Documento da Sollcitagio
@ Favorecido: Valor Bruto: RS 27.448,15
Solicitante: Valor Liquido: RS 26212.99 @ Anexar NF para Pagamento
Numero do Nimero Protocolo: 314668202601080321 ® Cancelar
@ Favorecido: Valor Bruto: RS 5.330,35
Solicitante: Valor Liquido: RS 5.063,83 CLUMPEETIGIE UUGUINITIIW, U 17ZULD
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5) Verificar o registro do atendimento

™, Protocolo de Prestador

Solicitagdo Faturamento

Contestando o valor liquido documentado

R, Dados para Contato
66) 3532-5331 erika damascenosu) mjsistemas.com.br

) Anexos do Protocolo

[}

Anexos do Protocolo

Documento Solicitagéo Nota Fiscal

[nf.pdf] €

€@ Download do Protocolo ® Fechar

6) ApoOs a conclusao do retorno, siga novamente o processo de envio da Nota Fiscal.

(SJABERTTA SAUDE SOLICITOU O REENVIO DA NF?

Caso a operadora identifique inconsisténcias no documento da Nota Fiscal enviada.

1) Verifique o protocolo com o status “pendente retorno prestador” e clique em
acompanhar protocolo.

L] ] ] | 7/ -

cesso Treinamentos Documentos Nota Fiscal Comprovantes Relatérios Protocolos  Cadastros

admin.abertta
08/01/2026 15:36 e

Informativos
B Notas Fiscais

o »

Namero do Documento: 5628826
Favorecido:
Solicitante:

Valor Bruto: RS 237,96
Valor Liquido: RS 226,07

Competéncia Vencimento: 01/2026 3
Competéncia Documento: 01/2026

Namero do [ Namero Protocolo: 314668202601080323

Valor Bruto: RS 118,98

Status]
Favorecido:

® ©® 0O 00

Solicitante:

Namero do [
Favorecido:
Solicitante:

Namero do [
Favorecido:
Solicitante:

2) Verifique o registro do atendimento

Valor Liquido: RS 113,04

Namero Protocolo: 314668202601080322
Valor Bruto: RS 27.448,15
Valor Liquido: RS 26.212,99

Namero Protocolo: 314668202601080321
Valor Bruto: RS 5.330,35
Valor Liquido: RS 5.063.83

¥, Acompanhar Protocolo

€ Baixar Documento da Solicitagdo
€ Baixar NF Anexada

Status da Solicitagdo: Concluido
Competéncia Vencimento: 012026 3
Competéncia Documento: 01/2026

> D



M, Protocolo de Prestador

Contestando o valor liquido documentado

R, Dados para Contato
erika.damasceno@jmjsistemas.com.br;

ey
& Registro de Atendimentos
Histérico do Atendimento

Ocorréncia 1 de 2 em 08/01/2026 as 16:35
Envio de Nota Fiscal para Faturamento

Ocorréncia 2 de 2 em 08/01/2026 ds 16:36

Documento corrompido

@ Download do Protocolo ® Fecha

3) Para envio do anexo/documento da NF correto e ajustado, clique em (+) em anexos do

protocolo:

™, Protocolo de Prestador

a Dados do Atendimento
Prestador

Solicitagdo Faturamento

Contestando o valor liquido documentado

%, Dados para Contato
(66) 3532-5331 - - - erika.damasceno@jmjsistemas.com.br;

° Anexos do Protocolo
al Anexada [nfpdf] €

€@ Download do Protocolo ® Fechar

h

4) Em complemento de protocolo, selecione o arquivo, insira a descricdo do documento,
marcar que “este anexo é NF” e salvar.

™, Protocolo de Prestado

™ Dados do Atendimento
Tipo de Atendimento Categoria Tipo de Pendéncia
Solicitagdo Faturamento Prestador
Descnclo
Contestando o valor liquido documentado
R, Dados para Contato
Telafone Colular
(66) 3532-5331 - @i com.br:
£ Registro de Atendim M Este anexo é Nota Fiscal? x0s do Protocolo
© salvar
Nota Fiscal Anexada [nt.pdf] €

@ Download do Protocolo () Fechar

5) O status da solicitagao sera atualizada para: Recepcionado



B = - d : admin.abertta

Links de Acesso  Treinamentos Documentos Nota Fiscal Comprovantes Relatorios Protocolos Cadastros Informativos  08/01/2026 15:39 e

a Notas Fiscais

9
° o T

Namero do Documento: 5628826

® Favorecido: Valor Bruto: RS 237,96 Competéncia Vencimento: 01/2026 E
Solicitante: Valor Liquido: RS 226,07 Competéncia Documento: 01/2026
Namero do C Namero Protocolo: 314668202601080323 Status da Solicitagdo: Recepeionado

@ Favorecido: Valor Bruto: RS 118,98 WiV
Solicitante: Valor Liquido: RS 113,04 Competéncia Documento: 01/2026

6) Apos o envio para faturamento, o status do protocolo sera atualizado para recepcionado.

O prestador precisa monitorar o status do protocolo para acompanhamento das
atualizagdes.

7) No final do processo, o status ficara como finalizado e o fluxo concluido.

CANAL DE DUVIDAS .,

Em caso de duvidas entre em contato com o nosso canal de WhatsApp do Prestador: (31)
3308-4307



