
 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO:  
 
Orientações com passo a passo para o envio da Nota Fiscal (NF) por meio do portal CRM 
Prestador, orientando sobre a abertura de solicitação, anexação da NF, acompanhamento de 
protocolos, realização de revisões e procedimentos de reenvio quando solicitado pela 
operadora. 
 

ORIENTAÇÕES: 
 

1) Acesso ao portal pelo link: https://crm-prestador.jmjsistemas.com.br/crm-prestador/#/  
2) Realize o login utilizando seu usuário e senha. 
3) No menu principal, clique em Nota Fiscal, em seguida clique em solicitar (+): 

 

 
 

4) Na solicitação de informações para emissão de Nota Fiscal, selecione o nome do 
prestador, informe a competência do vencimento e clique em solicitar:  

CRM PRESTADOR 

PASSO A PASSO ENVIO DE NF 



 

5) Aguarde o carregamento da documentação de solicitação de informações para envio da 
NF  

6) Clique no documento exibido na tela, abra o arquivo, verifique os valores e informações. 
Após a validação, clique em fechar 

 

 
 
 

7) Retorne ao Menu da solicitação, no lado direito do documento, clique nos três pontinhos 
e selecione “Anexar NF para Pagamento”:  
 

  



 
8) Adicione o arquivo, insira a descrição e clicar em salvar:  

 

 
 

 
 
 

9) Depois selecione em: Enviar para faturamento:  
 

 
 

10) Confirme o envio, clicando em “Sim”:  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11) Após o envio para faturamento, aparecerá uma tela com os dados e status do protocolo. 
Para o envio do XML, clique em “Anexos do protocolo”, adicionar anexo (+):  

 

12) Selecione o arquivo que tem o XML para anexo, com o tipo de anexo: “Documentos” e 
Descrição: “XML”. 
 



 
 
 

13) O prestador precisa monitorar o status do protocolo para acompanhamento das 
atualizações. As mudanças de status serão notificadas via e-mail.  
 

14) No final do processo, o status ficará como finalizado e o fluxo concluído.  
 

⚠ VALORES INCORRETOS NO DOCUMENTO DE SOLICITAÇÃO? 

Caso identifique divergências relacionadas a impostos ou retenções, utilize a opção “Revisão” 
no portal.  

Importante: Essa revisão refere-se apenas a tributos e não se trata de glosa. Significa que é 
um pedido de revisão de lançamento tributário.  

1) Abra o documento de solicitação de Nota Fiscal para Pagamento Fatura/Guias, clique 
em revisão:  
 

 
 
 

2) Preencha: telefone, e-mail, texto para registro da revisão e clique em enviar para 
revisão:  



 

 
 

3) O sistema exibirá o número do protocolo para acompanhamento do retorno da 
solicitação.   
 

 
 
 

4) Acompanhe o status do protocolo e aguarde o retorno da operadora até que o status 
seja atualizado para “Pendente retorno prestador”. 
 

 



 
5) Verificar o registro do atendimento  

 

 
 

6) Após a conclusão do retorno, siga novamente o processo de envio da Nota Fiscal. 

 

🔄ABERTTA SAÚDE SOLICITOU O REENVIO DA NF? 

Caso a operadora identifique inconsistências no documento da Nota Fiscal enviada.  

1) Verifique o protocolo com o status “pendente retorno prestador” e clique em 
acompanhar protocolo. 

 

2) Verifique o registro do atendimento  



 

 

3) Para envio do anexo/documento da NF correto e ajustado, clique em (+) em anexos do 
protocolo: 
 

 
 

4) Em complemento de protocolo, selecione o arquivo, insira a descrição do documento, 
marcar que “este anexo é NF” e salvar. 

 

 
 

5) O status da solicitação será atualizada para: Recepcionado 



 

 
 

6) Após o envio para faturamento, o status do protocolo será atualizado para recepcionado. 
O prestador precisa monitorar o status do protocolo para acompanhamento das 
atualizações.  
 

7) No final do processo, o status ficará como finalizado e o fluxo concluído.  

 
 

CANAL DE DÚVIDAS 📞 

Em caso de dúvidas entre em contato com o nosso canal de WhatsApp do Prestador: (31) 
3308-4307  

 

 

 

 


