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Apresentag&o

A Abertta Salde - Associacao Beneficente dos Empregados da ArcelorMittal no Brasil esta
situada a Avenida Bernardo Monteiro, numero 831, no bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte,
estado de Minas Gerais. E uma operadora de planos privados de assisténcia a saude, registrada
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 31.466-8, classificada como
autogestao.

A Entidade é responsavel pela oferta de plano privado de assisténcia a salde para os
empregados das empresas do Grupo ArcelorMittal no Brasil e seus dependentes. Os beneficios
proporcionados pela Abertta Saide abrangem assisténcia médica, hospitalar, odontolégica e
farmacéutica, além de incluir varios programas de carater preventivo e educativo, visando a
busca e preservagao da saude e a melhoria da qualidade de vida dos Beneficiarios.

A Abertta Saude nao apresenta em sua estrutura empresas coligadas e controladas e atua no
segmento de salde desde 15 de abril de 1971 por meio de Centros de Promogao da Saude
(CPS) proprios e rede credenciada. As unidades proprias estao localizadas em Belo
Horizonte/MG, Capelinha/MG, Carbonita/MG, Contagem/MG, Itamarandiba/MG, Joao
Monlevade/MG, Martinho Campos/MG, Piracicaba/SP, Sabara/MG e Timéteo/MG. Os Centros
de Promocéao da Saude - CPS disponibilizam atendimentos nas especialidades médicas basicas
e aquelas de maior demanda na regido atendida, além de realizarem as atividades de gestao da
salde da carteira atendida. A rede conveniada conta com hospitais, clinicas, laboratérios,
farmacias, servicos de apoio ao diagndstico e tratamento e uma ampla relacao de consultérios.

A fonte principal dos recursos financeiros da Associacao € proveniente das contraprestagoes
das Empresas Patrocinadoras e do valor da coparticipagao a cargo dos Beneficiarios pela
utilizacdo dos servigos prestados. Atualmente, a Abertta Saude possui um plano anterior a Lei
n°. 9.656/98, ja adaptado as regras da ANS (Plano Especial Inativo), além de outros produtos
registrados nessa Agéncia. Esses recursos capacitam a Empresa a honrar todos os seus
compromissos e afirmar a intengdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

A Abertta Satde é uma instituicao sem fins lucrativos, que reinveste todo o seu superavit na
propria organizacao. O posicionamento estratégico da Empresa encontra-se claramente descrito
em sua missao “qualidade de vida e exceléncia na gestdo da saude”, e em sua visao de “ser a
solugdo em saude assistencial e ocupacional do Grupo ArcelorMittal no Brasil, percebida e
valorizada pelos seus Beneficiarios e Patrocinadoras”.

Todos os esforgos sao direcionados no sentido de alcangar essa visao, reforgando os valores e
a razao de existir da Associagao. w <
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Prestar uma assisténcia a satde de qualidade, com foco na promogéo e prevencao sempre foi o
proposito que norteou as agées da Abertta Saude desde a sua fundagdo. Ao longo dos anos,
investimos na evolugdo do nosso negdcio, profissionalizando processos, institucionalizando
praticas, sempre atentos aos movimentos do mercado de saulde, visando tornar a nossa
operagao sustentavel, sem perder de vista o foco nos nossos Beneficiarios.

Sustentabilidade € a tonica da vez na area da salde suplementar, que ano apés ano vem
apresentando um aumento expressivo dos custos. O incremento de novas tecnologias, o
envelhecimento da populacdo e o aumento da prevaléncia de doencas cronicas estdo entre os
fatores que contribuem para onerar os servicos de salde. Com uma inflagdo médica superior a
inflagdo oficial, a necessidade de reajuste dos planos de salide aumenta e as empresas,
principais contratantes dos servigos, tem pressionado por solugées para redugao dos custos.

O setor também sofreu impactos da recessao econdomica enfrentada pelo pais nos Ultimos anos,
com a reducao expressiva da carteira de Beneficiarios de planos de salde em fungao do
aumento do desemprego. Em 2018, contudo, o cenario comegou a demonstrar recuperagao,
ainda lenta, mas suficiente para uma perspectiva de estabilidade para o setor.

Mesmo em um cenario desafiador, a Abertta Saude alcangou importantes avangos no Ultimo
ano. Em 2018, reinventamos o nosso negocio e agora, além de Operadora de Salde de
Autogestao, atuamos também na Gestao do Beneficio Saude e na Administragdo de Planos de
Saude do Grupo ArcelorMittal no Brasil. Assumir estas atividades significa dizer que, além do
cuidado integral das mais de 28 mil vidas assistidas pela nossa operagcao de autogestao,
também gerenciamos o beneficio saude ofertado para cerca de mais 20 mil vidas de empresas
do Grupo que ofertam o beneficio por intermédio de outras operadoras de saulde. Essa nova
visao demonstra a consolidagdo da nossa operacao, nos posicionando como referéncia para o
Grupo quando o assunto € gestao da saude.

Na dimenséo Financeira, a Associagao apresentou resultado de R$ 3.836 milhdes de superavit.
O EBITDA realizado foi de R$ 204 mil frente ao orgamento de —R$ 2,0 milh6es. O célculo do
EBITDA nao considera as receitas e despesas financeiras e patrimoniais,
depreciagoes/amortizagoes. J&4 a Demonstracao do Fluxo de Caixa apresentou Caixa Liquido
das Atividades Operacionais de R$ 4.813 milhoes. Gerencialmente, retirando os valores de
Resgate e Aplicagcdes Financeiras, obtivemos um resultado de R$ 3.522 milhoes.

Ao final de 2018, possuimos reservas garantidoras na ordem de R$ 74,4 milhGes, a qual esta
muito superior as provisoes técnicas (R$ 11,1 milhdes) atualmente exigidas pelas normas
regulamentares da ANS. Nossos recursos proprios minimos (Patriménio Liquido R$ 111,7
milhdes) para operar como Autogestao no mercado de planos de saude estdo, ao final deste
exercicio, muito acima do minimo exigido pela regulamentagao em vigor (Margem de Solvéncia
exigida R$ 64,7 milhdes), a qual exige este valor minimo até 2023. Diante das expectativas
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futuras e com base em nossos resultados econémico-financeiros, 0s riscos de nosSsos recursos
se tornarem insuficientes estao perfeitamente mitigados.

Na dimensao clientes e mercado, demonstramos a evolugcao dos nossos processos € praticas e
alcangamos o nivel Ouro no Programa de Acreditacao de Operadoras de Salude da Agéncia
Nacional de Saidde Suplementar (ANS), sendo a primeira operadora de autogestao a alcancar
essa conquista. Esse resultado evidencia a qualidade diferenciada da assisténcia em saulde
ofertada aos nossos Beneficiarios e nos posiciona como referéncia no mercado de autogestao.
Outro importante reconhecimento neste sentido é o resultado da satisfagdo dos nossos
Beneficiarios com o servigo prestado pela Associagao. Em nossa Ultima pesquisa realizada em

junho de 2018, alcangcamos a marca de 91% de satisfacao.

No ultimo ano, ampliamos o escopo de atuagao nas Unidades da ArcelorMittal BioFlorestas com
a implantagao do plano odontolégico. Para tanto, além de ampliar a rede credenciada nas
regides para oferta do novo beneficio, também foram realizadas adequacdes nos Centros de
Promogao da Saude e Carbonita e Martinho Campos para receberem os novos atendimentos
odontolégicos. Além disso, também expandimos a operagao para a nova regiao da BioFlorestas
em Vazante (MG), Unidade que faz parte do complexo da antiga Votorantim Siderurgia, agora
ArcelorMittal Sul Fluminense, integrada ao Grupo em abril. Foi implantado Posto de Atendimento
Administrativo na cidade para atendimento as 508 vidas da Unidade e ampliada a atuacao da
rede credenciada com o credenciamento de 90 prestadores na regiao.

No que tange nossos processos internos, o grande foco em 2018 foi o avango rumo a
consolidagao do nosso Modelo de Atencao a Saude VIVAbem. Estabilizamos a operagao no
Centro de Promogao da Saude de Contagem, expandindo o programa para os empregados e
dependentes da Belgo Bekaert Arames; estruturamos o processo de referenciamento,
constituindo a Rede VIVAbem, que possibilitara a integragao da equipe de atencao primaria com
especialistas da rede credenciada, fortalecendo a coordenacao do cuidado; revisitamos nossos
Programas de Promocgao e Prevengao, atualizando seu escopo e protocolos de atendimento; e
aprimoramos a gestao da saulde dos Beneficiarios acompanhados dentro do modelo, com o
acompanhamento sistematico da condicao de saude e atuando de forma efetiva nos casos que
demandam uma atengao mais proxima e personalizada.

Por fim, na dimensao Crescimento e Aprendizado avangamos na diregao de constituirmos uma
equipe de alta performance, investindo na capacitacao dos gestores por meio do Programa de
Desenvolvimento de Liderangas (PDL). O programa foi concluido em junho e ja foi apurada uma
evolucao de 32% da aderéncia dos lideres nas competéncias trabalhadas durante o processo.
Também no ultimo ano foi concluido o diagndstico que realizou o mapeamento e classificagao
das familias de cargos e definicao das competéncias que devem ser desenvolvidas para que os
empregados estejam preparados para atender o desempenho esperado para o seu cargo. O
desdobramento desse trabalho sera realizado ao longo de 2019 com a definicao as trilhas de
carreira, por meio do projeto Origem. Outro destaque nessa dimensao foi a atuacao da equipe
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para adequacéao as exigéncias do e-Social, que viabilizou o envio dos primeiros arquivos antes
do prazo limite estabelecido pelo governo.

O sucesso dessas e outras atividades que serdo apresentadas ao longo desse relatério s6 foram
possiveis porque contamos com um time de pessoas apaixonadas, que abracam o propésito da
Abertta Saide e atuam pautadas pelas mesmas crengas e valores pregados pela Associagao.
Um time que arregaca as mangas e enfrenta os desafios com muita maturidade, garra e
dedicagao, contribuindo para que a Abertta Salde seja cada vez mais reconhecida pelos
Beneficiarios e Patrocinadoras pela exceléncia da sua assisténcia.

Perspectivas Futuras

Iniciamos 2019 com a certeza de que estamos trilhando o caminho certo e de que as agoes
empreendidas até aqui pela Associagao tém sido fundamentais para consolidagao do nosso
modelo de assisténcia. O ano comega com um importante desafio assumido junto a direcao da
ArcelorMittal Brasil, com a realizacdo de agbes para harmonizacdo do beneficio saiude do
Grupo, com foco no aprimoramento da qualidade assistencial e identificagdo de oportunidades
de redugéo de custos, visando a sustentabilidade do beneficio ofertado.

A revisitagao do beneficio salde pelas empresas € uma realidade no mercado, tendo em vista o
crescimento dos custos com a saude nos Ultimos anos, como uma alternativa sustentavel para
manutencéo do plano de saude a longo prazo.

O ano novo comega com grandes expectativas de transformagdes para o Brasil. A equipe
econdmica do novo governo demonstra consciéncia da urgéncia do ajuste fiscal, da reducao do
Estado e no trAnsito politico que é fundamental para a governabilidade e a retomada do
crescimento. Passado o momento mais agudo de instabilidade econémica e politica no pais e
com a tendéncia de estabilidade registrada ao longo de 2018, focando na saude suplementar, €
possivel esperar que volte a registrar aumento do nimero de usuarios em 2019 que s6 devera
vir atrelado ao aumento do emprego formal, visto que os planos coletivos empresariais
representam 66,9% da contratagdo de planos no pais.

A Abertta Salde, inserida totalmente dentro do contexto, continuara atuando para tornar-se cada
vez mais competitiva e sustentavel ao longo do tempo. A partir da revisitagao do nosso
planejamento estratégico, foram definidos os focos que serdo perseguidos ao longo dos
préximos dois anos, com vistas a alcangar a nossa visao de ser a solugdo em satde assistencial
e ocupacional do Grupo ArcelorMittal no Brasil, percebida e valorizada pelos seus Beneficiarios
e Patrocinadoras.

Na dimensédo clientes e mercado, atrelado ao desafio da harmonizagdo do beneficio saude,
faremos a expansdo do nosso Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, VIVA+, para as
Unidades do Grupo ArcelorMittal Brasil, com foco no eixo Movimente-se, que estimula a pratica
de atividade fisica por meio de uma competicdo saudavel entre os empregados. Também
investiremos no aprimoramento da experiéncia dos Beneficiarios) com a realizagao do
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monitoramento periédico da satisfagao logo apds a utlizagdo do servico e revisitagao do
aplicativo Abertta Saude, com foco em tornar a ferramenta cada vez mais funcional e interativa
para o Beneficiario.

Também nessa dimensao, manteremos a evolugao efetiva da gestao de salde dos Beneficiarios
do Grupo atendidos por outras operadoras, realizando o monitoramento periddico da utilizagao
do plano e expandindo programas que permitam atuar para melhoria da condicao de saude e
promocao da qualidade de vida dessa carteira.

Na visao financeira, o orcamento aprovado projeta EBITDA em R$ -396 mil e Fluxo de Caixa
Operacional em R$ - 858 mil ao final de 2019. Com base nas nossas projegoes de curto, médio
e longo prazo, estimamos ter um crescimento constante de lastro financeiro, bem como
pretendemos constituir todas as provisoes técnicas com base em metodologia prépria em 2019,
com estudos programados para aplicacao de testes de adequagao de nossos passivos atuariais,
visando reduzir os riscos da atividade para os préximos anos.

Aprimorar o nosso Modelo de Atengao a Saude permanece como principal foco para
fortalecimento dos nossos processos internos. O grande marco para este ano é o inicio da
operacao da Rede VIVAbem, constituida para viabilizar o acompanhamento sistematico do
percurso assistencial do Beneficiario, mantendo o vinculo e acompanhamento pela equipe de
atengao primaria mesmo quando necessario envolvimento de especialistas, fortalecendo nossos
Centros de Promocgao da Saude e tornando-os cada vez mais referéncia para atendimento aos
Beneficiarios.

Investir no desenvolvimento das pessoas é fundamental para perenidade da Associacgao e, por
isso, uma das principais iniciativas na dimensao crescimento e aprendizado sera a realizagao do
projeto Origem. A partir da definicao das trilhas de carreiras, disponibilizaremos ao empregado
ferramentas para alavancar seu desenvolvimento e ampliar sua aderéncia as competéncias
esperadas para o seu cargo. Além disso, continuaremos a investir na capacitagao dos nossos
lideres, com a implantagdo de programa de educagao continuada, dando seguimento ao
Programa de Desenvolvimento de Liderancgas.

Somos uma empresa movida por desafios. E o que nos motiva a seguir adiante, buscando a
exceléncia nos nossos processos para prover uma assisténcia a salde de qualidade, apoiando
os Beneficiarios na busca de uma melhor qualidade de vida e sendo parceira das nossas
Patrocinadoras na oferta das melhores solugbes para uma gestao efetiva da salde dos seus
empregados. A nossa equipe, que torna possivel e mais leve a caminhada rumo ao alcance do
nosso propdsito, dedicamos o mais sincero agradecimento.

NV A —

Werner Duarte Dalla Rogério Brandao Lage
Diretor de Provimento em Satide Diretor Administrativo, Financeiro e de
Gestdo de Saude

Abertta Salde

Associacao Beneficente dos Empregados  F + 55 31 3308-4306

da Arcelor Mittal no Brasil www.aberttasaude.com.br
Av. Bernardo Monteiro, 831,

Bairro Santa Efigénia

CEP: 30150-283

Belo Horizonte - MG - Brasil

ANS - n® 31466-8



