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CARTA DO

comité executivo

O ano de 2025 foi marcado por avangos
relevantes na trajetéria da Abertta Saude,
sustentados por uma estrutura de governancga
mais madura, por uma capacidade ampliada de
transformar estratégia em resultados e por um
modelo assistencial integrado que entrega valor
real ao beneficidrio.

Ao longo do ano, a Associagcdio passou por uma evolucdo
importante na sua estrutura, com a transicdo da Presidénciaq,

a reestruturacdo do Comité Executivo e a implementacdo de

uma nova estrutura organizacional. Esse movimento fortaleceu

0s processos decisorios, ampliou a integracdo entre as dreas e
contribuiu para maior agilidade, alinhamento estratégico e clareza
de responsabilidades.

No campo da expansdo, a Abertta Saude ampliou sua atuacdo
para o estado de Santa Catarina, com a incorporacdo dos
beneficidrios da ArcelorMittal Vega. A expansdo incluiu a
inauguracéo de dois Centros de Promogdo da Saude (CPSs), em
Joinville e Sé&o Francisco do Sul, e foi conduzida com planejamento
integrado, governanga assistencial e radpida adaptacdo da
infraestrutura operacional e clinica, assegurando continuidade do
cuidado, acesso e qualidade desde o inicio da operacdo.

O fortalecimento dos Centros de Promog¢do da Saude seguiu
como eixo estruturante do modelo assistencial. Ao longo do

ano, foram ampliados hordrios de atendimento e o portfdlio de
servicos, incluindo a implantacdo da primeira sala cirdrgica da
Abertta Saude no CPS de Contagem. Essas iniciativas ampliaram
acesso e resolutividade, refletidas no aumento de 27% no niumero
de atendimentos realizados, com manutencéo de indicadores
relevantes, como o custo assistencial interno per capita.

Como parte das iniciativas voltadas a ampliac&o de valor para os
beneficidrios, destacamos ainda a inaugurag¢do do Laboratdério
Abertta, com coleta para exames laboratoriais em duas unidades
— Contagem e Belo Horizonte — ampliando a conveniéncia e a
integracdo dos servicos assistenciais.

Ressalta-se também o desempenho da operacéo da Abertta
Saude na ArcelorMittal Pecém, no Ceard, que completou seu
primeiro ano com a implantagéo de um servico inédito para

a Associacdo: Urgéncia e Emergéncia 24 horas in company, o
primeiro servico assistencial proprio em regime 24/7. A equipe
formada para essa operacdo passou a apoiar, adicionalmente,
0s processos de saude ocupacional da unidade, fortalecendo a
integracdo entre cuidado assistencial e saude do trabalhador.

A transformacado digital permaneceu como vetor estratégico, com
a consolidacéo do modelo figital de integracdo entre os canais
presenciais e digitais. O Aplicativo Abertta Saude evoluiu ao longo
do ano, incorporando novas funcionalidades, maior personalizacéo
e melhorias na experiéncia de uso, passando a integrar a rotina

de 76% dos beneficidrios. A adesdo aos canais digitais seguiu em
crescimento, com destaque para o atendimento por dados, que
superou 88% do total de atendimentos, e das teleconsultas, que
representaram cerca de 16,1% do total de consultas realizadas

— indice acima da media de mercado, com efetivos ganhos de
resolutividade. A estratégia de comunicacdo adotada para ampliar
O uso do teleatendimento foi reconhecida com a conquista da
etapa regional do Prémio Aberje 2025.

A atencdo as linhas de cuidado permaneceu central ao longo
do ano. Destacam-se a consolidacdo da Linha de Cuidado
Oncoldégica, com rastreamento de bidpsias, monitoramento

e personalizacdo de fluxos voltados ao diagndstico precoce

e a melhoria dos desfechos clinicos, e a implantacéo da

Linha de Cuidado TEA, que oferece suporte estruturado as
familias de criancas e adolescentes em investigacdo ou com
diagnostico de Transtorno do Espectro Autista.
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Outro avanco relevante foi a expanséo do programa de bem-
estar e saude mental, Balance, que extrapolou o &dmbito interno
da Abertta Saude e recebeu o 1° lugar no Prémio Ser Humano da
ABRH-MG, consolidando-se como um produto capaz de gerar
valor para as patrocinadoras. Em 2025, o programa foi implantado
na Vice-Presidéncia de Financas da ArcelorMittal, na ArcelorMittal
Serra Azul e na ArcelorMittal Sistemas, além de completar seu
segundo ano na Belgo Arames, com impactos positivos na gestdo
da saude mental, afastamentos e aderéncia & NR-1.

No campo da inovacdo, foi estruturado o Laboratorio de
Inteligéncia Artificial, com o desenvolvimento interno de seis
solucdes de IA voltadas & produtividade operacional e & melhoria
de processos. A Abertta Saude também seguiu fortalecendo o
relacionamento com o ecossistema de startups, com a implantacéo
de dez novas solucdes ao longo do ano, além da criagdo de um
Fundo de Investimento em Participacdes (FIP), em parceria inédita
com o Horizontes Hub da Unimed-BH e a Cabergs, voltado &
aceleracdo de solucdes inovadoras em saude.

Do ponto de vista financeiro, 2025 marcou o melhor resultado
operacional dos ultimos anos, viabilizando a expansdo da
atuacdo da Abertta Saude e a geracdo de valor para as
patrocinadoras. A competitividade do modelo foi sustentada por
acdes de controle de custos assistenciais internos, otimizagcdo

de contratos, negociacdo com prestadores, uso de inteligéncia
artificial na gest&o de glosas, gestdo criteriosa das despesas,
entre outras.

A evolug¢do da satisfagcdo do beneficidrio foi outro destaque.
Encerramos o ano com um NPS de 90, resultado da qualidade

do cuidado e da integracéo dos servicos ao longo da jornada
assistencial.

Mantivemos a Acreditacdo Nivel Ouro da ANS, com 100% de
conformidade & RN n° 630 (antiga RN n° 507), permanecendo como
a unica autogestéo do pais com esse reconhecimento, além do
desempenho mdaximo no IDSS.

Em 2025, a Abertta Saude tambéu deu um passo importante na
agenda ESG ao publicar seu primeiro Relatério de Posicionamento
em Sustentabilidade. A iniciativa reforca o compromisso com

uma atuacdo responsavel, transparente e alinhada aos desafios
contempordneos e a construcéo de valor de longo prazo.

Nada disso seria possivel sem o0 empenho e a dedicagdo das
nossas pessoas. Em um ano de intenso trabalho e transformacdes,
as equipes entregaram projetos em tempo recorde, evoluiram

em engajamento e maturidade e reafirmaram os valores que
sustentam o Jeito Abertta Saude de Ser.

Os avancos do ano criaram bases solidas para um novo ciclo de
crescimento, inovacdo e geracdo de valor. A Abertta Saude segue
comprometida com a sustentabilidade do negdcio, a exceléncia
na experiéncia do beneficidrio e a contribuicdo responsdvel para o
Grupo ArcelorMittal, Belgo e Aperam.

O presente Relatdrio de Gestéo apresenta, de forma transparente,
Os principais resultados, iniciativas e aprendizados de 2025,
reafirmando o compromisso da Abertta Saude com uma

atuacdo ética, responsavel e orientada a geracéo de valor para
beneficidrios, patrocinadoras e parceiros.

Comité Executivo (da esq. p/ dir):
Natdlia Bistene, Werner Dalla,
Amanda Silva e Fernando Amorim
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SOBRE A

Abertta Saude

A Abertta Saude — Associa¢do Beneficente dos Empregados da ArcelorMittal
no Brasil — € uma autogestdo sem fins lucrativos, com 54 anos de atuacgdo,
dedicada a promoc¢do da saude e a gestdo do cuidado dos empregados
das empresas do Grupo ArcelorMittal no Brasil e de seus dependentes.

Sede na Avenida Bernardo Monteiro, nimero 831, no
bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Operadora de planos privados de assisténcia a saude, 57671
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ’
ANS sob o n° 31.466-8, classificada como autogestdo. vidas atendidas
22.722 titulares
As atividades sao desenvolvidas por meio de um 34949 dependentes
modelo de atencdo integral COM fOCO NO EXIEIMIENCIA
do cliente e eficiéncia na gestdo. O beneficio de saude
contempla assisténcia médica ambulatorial e hospitalar
com obstetricia, odontoldgica, servigcos ocupacionais,
um programa de beneficio de medicamentos e acdes de 509

cardter preventivo e educativo.
empregados

As principais fontes dos recursos financeiros
sdo as contraprestagdes das empresas Patrocinadoras
e o valor da coparticipacdo dos beneficidrios referente & 2.331
utilizac&o dos servicos prestados. Esses recursos capacitam
a empresa a honrar todos 0s seus compromissos e afirmar
a intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e

prestadores na
rede credenciada

valores mobilidrios classificados na categoria “mantidos (incluindo consultorios, hospitais, clinicas,
até o vencimento”. Como instituic@io sem fins lucrativos, laboratdrios, farmdcias, servigos de apoio e
reinveste o seu superdvit na propria organizagdo. tratamento em diversas especialidades)

22
unidades proprias

20 Centros de Promocdo da Saude (CPSs)
1 Clinica Abertta Saude
1 Espaco Viver Bem

4

@ Barra Mansa (RJ)

@ Belo Horizonte (MG)

Q Capelinha (MG)

Q@ Carbonita (MG)

Q@ Contagem (MG)

@ Feira de Santana (BA)
@ Fortaleza (CE)

Q@ Itamarandiba (MG)

Q Itauna (MG)

Q@ Jo&o Monlevade (MG)
Q@ Joinville (SC)

Q@ Juiz de Fora (MG)

@ Martinho Campos (MG)
Q@ Piracicaba (SP)

Q@ Resende (RJ)

Q Sabard (MG)

@ Santos Dumont (MG)
Q@ S&o Francisco do Sul (SC)
Q@ Sao Gongalo do Amarante (CE)
Q Timéteo (MG)

Q Volta Redonda (RJ)
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MISSAO, VISAO E

culturao

A Abertta Saude encerrou o ciclo de 5 anos do Planejamento
Estratéegico 2021-2025, tendo como base sua missdo de oferecer
bem-estar e exceléncia na gestdo da saulde e orientada pela visdo
de ser referéncia em gestdo de saude no Brasil.

Mantivemos nossas acdes fundamentadas em crencas e valores
consistentes, que fortalecem uma cultura cada vez mais alinhada
ao Jeito Abertta Saude de Ser.

’ VISAO
MISSAO
N Ser referéncia em

N Berrl—egtqr gestdo de saude
e exceléncia na %o no Brasil

gestdo da saude

CULTURA

N ABERTURA: participar de interacdes de forma auténtica,
honesta e aberta. Toda opinido tem valor.

N COLABORAGAO: trabalhar de maneira eficiente com
os colegas de toda a organizacdo.

N HUMILDADE: manter-se aberto a extrair o seu melhor
e o melhor dos outros, pois sempre temos algo a aprender.

N FOCO DO CLIENTE: colocar-se sempre no lugar
do cliente, independentemente da drea em que
atua, pois isso garantird 0 NOSSO sUCesso.

N EMPODERAMENTO: criar confianga
e permitir que as decisdes sejam
tomadas por quem acompanha a
situacdo de perto. Isso gera equipes
engajadas e competentes.

CRENCAS E VALORES

N Senso de dono

N Meritocracia

N Didlogo aberto

N Qualidade de vida
N [Integridade

N Inovagdo

N Sustentabilidade

MODELO DE’NEC.SOCIO E
estrategia

Nosso modelo de negdcio opera com processos simples e
automatizados, servicos e produtos centrados no cliente, a partir
do Centro de Promocdo da Saude, em modelo figital, com gestdo
em tempo real, mais eficiente que o mercado, estimulando a
experimentag¢do e o conhecimento.

A partir dos direcionadores estratégicos definidos pela viséo
2021-2025 da Abertta Saude, tracamos os caminhos de trabalho
conectado ao Jeito Abertta Saude de Ser: agil, simples, inovador e
proximo do cliente. Esse posicionamento orienta a forma como cada
pessoa do time atua para alcancar os objetivos da Associacdo.

O planejamento estratégico foi desdobrado pelas liderancas
junto aos times, permitindo que cada darea construisse seu proprio
plano de atuacéo de forma alinhada aos rumos que a Abertta
Saude busca trilhar. Os profissionais foram sensibilizados, por meio
de treinamentos e comunicacdo interna, sobre como contribuir
diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos.

Desdobramento do planejamento estratégico junto as equipes

)

SIMPLIFICAQéO E CONSUMERISMO, EFICIENCIA
AUTOMATIZACAO DE EXPERIENCIA DO (CUSTO)
PROCESSOS BENEFICIARIO E DA REDE
7
HUMILDADE, MODELO ASSISTENCIAL
EXPERIMENTACAO FIGITAL
E INOVACAO

VISAO: Ser referéncia em gestéo de saude no Brasil

Ampliar a eficiéncia e

FINANCEIR
SERS perenidade do negdcio

CLIENTE E Reduzir atrito com os Evoluir produtos
MERCADO clientes e com a Rede e Servigos

Evoluir processos de
inovagdo e cultura de
experimentacdo

Tornar os pProcessos
lean (simples, ageis e

PROCESSOS automatizados)

INTERNOS Potencializar o modelo Reduzir DGA/ROL
figital com gestdo em

tempo real

Desenvolver cultura
de consumerismo

Atrair e desenvolver
pessodas para maior
eficiéncia, rapidez e
experimentacgdo

APRENDIZAGEM
E CRESCIMENTO

MISSAO: Bem-estar e exceléncia na gestéio em satde

Relatdrio de Gestdo Abertta Saude 2025



METAS E - 0

p rOj eto s 7 NPS Geral da Abertta Saude: acompanhar o NPS (Net Promoter Score) permite medir, de forma estruturada, o nivel de satisfagdo e
lealdade dos beneficidrios em relac&o aos servicos prestados, orientando a priorizacéo de melhorias na jornada do usudrio.

7 CAl per capita: monitorar o Custo Assistencial Interno por beneficidrio é essencial para compreender os principais direcionadores
de custo dos servicos proprios e acompanhar a eficiéncia operacional ao longo do tempo, garantindo sustentabilidade do modelo
sem comprometer a qualidade do cuidado.

A atuacdo da Abertta Saude seguiu orientada por metas

estratégicas que direcionaram o trabalho das equipes e reforcaram
prioridades como eficiéncia, geracdo de valor, inovacdo e
desenvolvimento de pessoas. Entre as metas estabelecidas no

PEHOAO, AESTACTIMImSE:

0 bem-estar e o desenvolvimento organizacional.

7 Escuta Ativa: reforca o compromisso da Associacdo em ouvir seus empregados, reconhecendo a importdncia desse processo pora/

-
Objetivo Estratégico Indicador Polaridade  Farol Alem das metas, a materializagdo dos objetivos
Resultado Operacional” N ® da Abertta Saude é feita por meio de projetos
Fluxo de Caixa Operacional® A ® que sustentam a nossa estrategia.
Ampliar a eficiéncia e perenidade do negécio Custo Ext 't v °
usto Externo per capita .
> X A Abertta Saude concluiu 100% dos projetos estratégicos definidos
Custo Assistencial Interno per capita® v ® para o ano, realizando entregas relevantes para o alcance da
: : : NPS Geral Abertta Salide A o estratégia prevista. Esse resultado reforca a solidez da governanca
Reduzir atrito com os clientes e com a Rede % Tratativa de manifestacées dentro do SLA N e a capacidade da organizacdio de executar os projetos de forma
consistente e alinhada as prioridades do negodcio.
, , Margem de contribuicdo produtos Ex-Operadora A @
Evoluir produtos e servigos
Receita de produtos Ex-Operadora A ® Ao todo, foram conduzidos quatro projetos estratégicos, com
Evoluir processos de inovagdo e cultura da experimentacdo Solucdes implantadas A ® |mpo<?’fos .relevcmtes emleﬁ0|en0|o, sustentabilidade financeira
experiéncia do beneficidrio.
Reduzir DGA/ROL DGA/ROL* v @
: - . Horas ganhas com automagdo A ® 7 O Projeto CPS Eficiente teve como objetivo identificar
Tornar os processos lean (simples, dgeis e automatizados) e s e Projetes Eomeragions N o oportunidades de ajuste no modelo de negacio por cluster,
. . . resultando em aumento de produtividade, reducdo do custo
%6 Atendimentos virtuais A ® fixo dos CPSs e revisdo de unidades com custo total negativo,
- _ Verticalizagdo dos servigos™ A com base na andlise dos custos assistenciais internos (CAI) e das
Potencializar o modelo figital com gestéio em tempo real buicses di dUedo d (CAE)
Internacdo v contribuigoes diretas para reducAo de custos externos :
is M 7 O Plano de Vendas RN 137 focou na revis&o de estratégias
Atrair e desenvolver pessoas para maior eficiéncia, HSE A ® comerciais e na viabilidade de oferta de planos e servicos para
rapidez e experimentagdo Seaue| Atfve A ® outras empresas, como antecipacdo da alteracdo da norma que
Desenvolver cultura de consumerismo T N regula as autogestdes RN 137 buscando a sustentabilidade e o

ganho de escala para a Associacdo.

* Metas aferidas a partir de indicadores e ferramentas de gestdo especificos

Relatério de Gestdo Abertta Saude 2025 | 9



7 O Projeto Navegacdo do Cliente fortaleceu a experiéncia do
beneficidrio, promovendo melhorias significativas no Aplicativo
Abertta Saude, com navegacdo mais intuitiva, ampliacdo de
funcionalidades e direcionamento mais eficiente aos servicos
disponiveis.

7 O Projeto de Automagdo gerou ganhos expressivos de
eficiéncia operacional, com a automacéo de mais de 2.000
horas de trabalho ao longo do ano. Essa iniciativa contribuiu
diretamente para a redugéo da relagcdo DGA/ROL, que recuou
dois pontos percentuais, passando de 12,2% para 10,2%,
reforcando a disciplina de custos e a sustentabilidade do
modelo de gestdo.

CPS Eficiente

Plano de Vendas RN 137

Navegacdo do Cliente

Estratégico

Automacdo

IA Abertta (Lab)
Novos Produtos
Ramp up Tele

Interoperabilidade

(@)
=
O
=
Q
(%)

CPS Inovador
Linha Cuidado Neurodivergente

Gestdo de Rede do Futuro

Supply Chain

ESTRUTURA

organizacional

Em 2025, a Abertta Saude promoveu mudancas relevantes

em sua estrutura organizacional, orientadas pelas diretrizes
do Planejamento Estratégico e conduzidas por um processo
estruturado de transicdo da Presidéncia, alinhado as melhores
praticas de gestdo de pessods e governanca.

O Conselho de Administracdo teve papel ativo e continuo ao longo
desse processo, realizando avaliacéo de mercado e definindo um
periodo de interinidade que assegurou estabilidade, continuidade
operacional e adequada conducdo das decisdes estratégicas.

Amparada por um plano de sucessdo robusto e pela preparacdo
continua das liderancas, a organizacdo realizou a transi¢do da
Presidéncia de Ricardo Dupin para Werner Dalla. Esse movimento
viabilizou a redugdo de 1 nivel gerencial e a constituicdo do Comité
Executivo, com a participacdo do Dr. Fernando Amorim, da Dra.
Natdlia Bistene e da Dra. Amanda Silva, profissionais j&G mapeados
no plano de sucessdo, fortalecendo o alinhamento estratégico e
assegurando uma conduc¢do integrada do negocio, com foco em
resultados e maior agilidade na tomada de decisdes.

A nova estrutura organizacional foi concebida para simplificar e
agilizar as decisdes, prover maior accountability das geréncias

e promover a continuidade da evolu¢cdo da Abertta Saude.

A reorganizac¢do contribuiu para aprimorar a experiéncia do
beneficidrio, reforcando sua centralidade nas decisées e ampliando
a personalizacdo e a resolutividade do cuidado.

Foram realizados ajustes estruturais para impulsionar a gestdo

e o relacionamento com a rede prestadora, bem como a
transformacdo digital — pilares essenciais para a sustentabilidade e
a eficiéncia do negdcio. A estrutura da Geréncia de Controladoria
e Financas também foi revisada, com foco na automatizagdo de
processos e na adequacdo a nova legislacéo tributdria, reforcando
a governanca financeira e a sustentabilidade da operacdo.

Com a transicéo da presidéncia e o encerramento do ciclo do
planejamento estratégico 2021-2025, foi realizada a revisdo da
estratégia da Abertta Saude para o periodo 2026-2028. Essa
revis@o contou com a participacéo do Conselho de Administracdo,
do Conselho Fiscal, de consultores externos convidados e de todo
O corpo gerencial e executivo da Abertta Saudde. Foram revistos o
proposito, a visdo, a identidade organizacional, os direcionadores
estratégicos e planejados a estratégia, os indicadores, as metas e os
projetos para 2026, tendo como objetivo “Ser o modelo de Gestdo
de Saude e a referéncia no cuidado para os nossos Clientes”.

DIRECIONADOR 5

DIRECIONADOR 4 -

Equipe integrada e

engajada Expansdo sustentavel e
competitiva, agregando
valor ao negoécio

DIRECIONADOR 3

Transformagdo digital

DIRECIONADOR 2 e inovacdo

Prevengdo e cuidado
em saude a partir do
CPS e de uma rede
credenciada integrada

| DIRECIONADOR11

Exceléncia na
experiéncia do cliente

PROPOSITO: VISAO: COMPORTAMENTOS

Bem-estar e Ser o modelo de DA CULTURA:

cuidado em saude Gestdo de Saude e a . Cuidad .| .

com inovacgdo e referéncia no cuidado HUI ado q . Snovoc;go D

eficiéncia. pPAra 0s NOSSOS umanizago enso ae Lono
Clientes. * Integridade e + Eficiéncia

Respeito * Bem-estar

Nosso MODELO DE NEGOCIO opera com servicos centrados no cliente, a partir do
Centro de Promog¢do da Saude e de uma rede de prestadores integrada, em jornada

figital, com processos simples, automatizados, transparentes e inovadores, com custos
competitivos, antecipando necessidades e por meio de um time engajado.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ABERTTA SAUDE

Presidente
Werner Dalla

Gerente Executivo de
Provimento em Saude
Fernando Amorim

Gerente Executiva de
Operacgodes e Inovagdo
Natdlia Bistene

Gerente de Saude
Amanda Silva

Geréncia Executiva de
Operagdes e Inovagdo
Natdlia Bistene

Comité
Executivo

Assembleia das
Patrocinadoras

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Diretoria Executiva

Presidéncia
Werner Dalla

7 Nilton Sales Raimundo (Presidente)
7 Fabio Paiva Scardua (Vice-presidente)

7 Paulo Wanick

2 Alexandre Barcelos (Presidente)
02/01/2025 a 01/01/2027

7 Sofia Trombetta (Vice-presidente)
30/07/2021 a 01/01/2027

7 Erick Bispo
02/01/2025 a 01/01/2027

7 Rodrigo Gama
02/01/2025 a 01/01/2027

7 Rodrigo Archer
01/09/2023 a 02/01/2027

7 Tatiana Nolasco
24/06/2025 a 01/01/2027

Geréncia de Garantia de Acesso
Brenda Picon

Diretoria de
Operagdes em Saude

Werner Dalla (interinamente)

Geréncia Executiva de
Provimento em Saude

Geréncia de Relacionamento
e Marketing
Ayama Oliveira

Geréncia de Area Relacio-
namento com o Cliente
Antbnio Sena

Geréncia Redes de Atengdo
& Saude e Regulagdo
Luisa Cordeiro

Geréncia de Area
Regulagdo e Faturamento
Katia Dumont Eva Paes

Geréncia Tl
Transformagado Digital
Rachel Moreira

Geréncia de Area
Sistemas e Operagdes TI

Geréncia de Area

Transformagdo Digital
Tatiana Santana

Geréncia de Area Performance
e Transformag¢do Negécio
Ana Cldudia Mendes

Fernando Amorim

Geréncia de Pessoas
Rafhaella Alves

Geréncia de Area Governanga,
Risco, Compliance e DPO
Isabella Borges

Geréncia de Controladoria
e Finangas
Raphael Oliveira

Geréncia de Area
Controladoria e Finangas
Bruno Mazzilli

Geréncia de Saude
Amanda Silva

Geréncia Operacgoes
Administrativas
Laila Alves

Geréncia de Area
Operagdes em Saude
Ana Paula Ribeiro

Geréncia de Area Saude
Ocupacional e Seguranga
Liziane Cotta
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NUMEROS E
INDICADORES



A Abertta Saude alcancou 57.671 beneficiarios em 2025 — 7,76% a Os beneficidrios estdo distribuidos por plano de acordo com a
mais em relagdo a 2024 (tabela ). tabela abaixo (tabela 2).

Tipo de plano Titular Dependente Total
Versatil V - 23 66 N4 180

Tabela 2 - Beneficidrios por Plano

Tabela 1 - Beneficidrios da Abertta Saude Tipo de plano Titular Depentente Total

dez/2024 dez/2025 Integral Pleno 4,463 6.321 10.784
Titular 21105 22722 Essencial V-20 3465 5658 9123
"""""" Dependente 32415 34949 Integrado 2664 4309 6973
TOTAL : 671 Essencial V. 2446 3822 6268
""" ntermedi¢rioV 1748 2459 4207
sencolmamesy 10w 1% 2667
Essencial BIO V 970 1451 2.421
53'5 M 57'7 ML § /,70% S ntegral Amplo 844 1438 2282
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS DE AUMENTO Total Pleno 780 1306 2.086
EM 2024 EM 2025 R
Intermedidrio V - 20 693 1122 1.815
""" Essencial V-23 592 980 1572
""" Essencial V-21 467 84 1341
""" ntermedidrioV-23 52 743 1265
""" Essencial AMCV 34 415 729
""" DinémicoV 233 468 701
""" Versatlv. 233 438 671
""" Essencial V - 23 Sumaré 249 401 650
""" deal Médico 38 - 385
""" Exclusvo 95 187 282
""" Versativ-20 & 122 183

Relatorio de Gestdo Abertta Saude 2025 | 13



Considerando a distribuicéo de vidas por segmento, a ArcelorMittal Nossa rede de prestadores teve um crescimento de 19,48% em

Brasil segue respondendo pelo maior numero de beneficidrios, relacdo ao ano anterior, chegando a 2.331 prestadores em 2025.

seguido por Aperam, Belgo e ArcelorMittal Pecém (tabela 3). Foram mais de 200 novas clinicas credenciadas e mais de 70
novos hospitais na rede (tabela 4).

Tabela 3 - Beneficidrios por segmento Tabela 4 - Especialidades na Rede Credenciada

Empresa dez/2025 Tipo de prestador 2024 2025

ArcelorMittal Brasil 20.862 - Clinicgas 1251 1461

Aperam (Acesita, Bioenergia, Inox e Fundagdo) 13.055 Profissionais de saude 282 317

Belgo (Arames e Bekaert) 8.513 Hospitais 208 281

ArcelorMittal Pecém S.A. 7252 laboratérios 173 193
ArcelorMittal BioFlorestas 2960 - Ooutos 779

1.951 2.331 19,48%

PRESTADORES
EM 2024

PRESTADORES
EM 2025

DE AUMENTO

A Abertta Saude conta com parceria com a Unimed S&o José do
Rio Preto, Unimed Fortaleza, Unimed Itauna, Seguros Unimed e
Mediservice para atendimentos em todo o Brasil.

Relatdrio de Gestdo Abertta Saude 2025 | 14
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SATISFACAO DO

beneficidrio

O NPS (Net Promoter Score) da Abertta Sadde atingiu 90 no ano,
com crescimento de 1 ponto em relacdo a 2024, mantendo a

trajetdria de evolucdo do indicador e reforcando o elevado nivel de
satisfacdo e lealdade dos beneficidrios.

O principal destague foi o atendimento via WhatsApp, com
aumento de 21 pontos no NPS, fechando em 89 — o que estd
associado a melhorias de processo, maior agilidade e maior
proximidade no atendimento.

Os demais servigos também registraram evolu¢do no indicador.
Os Centros de Promocdo da Saude (CPS) alcancaram NPS 95

(94 em 2024), a rede externa registrou NPS 87 (85 em 2024) e o
Programa de Beneficio de Medicamentos (PBM) atingiu NPS 90 (87
em 2024). A teleconsulta manteve o resultado de 2024, encerrando
O ano com NPS 94,

94

NPS DA
TELECONSULTA

90

NPS DA
ABERTTA
SAUDE

95

NPS DOS
CENTROS DE
PROMOCAO DA
SAUDE

87

NPS DA

89

NPS DO
ATENDIMENTO
WHATSAPP

90

NPS DO PROGRAMA
DE BENEFICIOS DE REDE

MEDICAMENTOS EXTERNA

ATENDIMENTOS

nos CPSs

Encerramos o ano com quase 400.000
atendimentos realizados nos CPSs, um
crescimento de 27% em relacdo a 2024.

27%

DE AUMENTO NOS
ATENDIMENTOS
NONTGIENSS

Atendimentos
196.650
2024 314.226

2025 399557
Consultas médicas
86.705
2024 138.225
2025 180.270

Consultas odontoloégicas Consultas enfermagem

32174 51.690
38.688 104.250
46.842 122.584
Consultas psicologia Consultas nutricdo

12.459 7363

20.755 9780
25234 12.120
Consultas fisioterapia  Ultrassons

90 1178
2528 (2024 3.208
8.657 (2025 3.757

DISTRIBUICAO DA VERTICALIZACAO 2025

Consultas médicas eletivas 299.840

CPS 174.285

Rede prestadora -

5,39 | 3,75 |20,08

EXAMES/
CONSULTA

CONSULTAS
INTERNAS

CONSULTAS/
BENEFICIARIO

EXAMES/
BENEFICIARIO

Mesmo com a abertura de novas unidades, a
verticalizagdo ficou acima de 58%. A verticalizacéo
refere-se a realizacéo de atendimentos na rede propria,
O que permite maior integracdo entre equipes, melhor
coordenacdo do cuidado e maior controle sobre a
qualidade assistencial e os custos.

Relatdrio de Gestdo Abertta Saude 2025
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DESEMPENHO DO

teleatendimento

A Abertta Saulde realizou 66.439 atendimentos virtuais em 2025,
consolidando o teleatendimento como parte estruturante do
modelo assistencial. Foram 49.597 teleconsultas, 10.999 consultas
de pronto atendimento online e 5.843 atendimentos psicolégicos

(Psicologia Viva).

A Associacdo dobrou o volume de

teleconsultas em relag&o a 2024, passando o
de 24.691 para 49,597. O avanco de 100, 87 /0
100,87% na utilizacdo do servico reflete a DE AUMENTO NA
consolidacdo da teleconsulta como uma TELECONSULTAS

alternativa eficiente, segura e acessivel

para os beneficidrios.

O resultado reforca o modelo de atencéo integrado e hibrido —
fisico e digital — adotado pela Abertta Saude e estd diretamente
relacionado aos investimentos continuos em tecnologia, a
ampliacéo da oferta de especialidades e as melhorias na
experiéncia do beneficidrio, proporcionando mais agilidade

no atendimento, reducdo de deslocamentos e maior
coordenacdo do cuidado.

C . 66 4 o1 ATENDIMENTOS
¢ I MIl  virTUAIS

49,6 mil

TELECONSULTAS

11 mil 5,8 mil

CONSULTAS ATENDIMENTOS
DE PRONTO PSICOLOGICOS
ATENDIMENTO

ONLINE

49597
Teleconsultas CPSs 2388

24.691

1.537

903

8.152

2023 2024 2025

' Teleconsulta médica CPS ' Teleconsulta psicologia CPS Teleconsulta nutricdo CPS

Pronto atendimento online
3.102
2024 10.973
2025 10.999

Atendimento psicolégico online*
11.129
2024 13.997
2025 17.270

* O atendimento psicologico online é a soma dos atendimentos
psicologicos realizados nos CPSs e dos atendimentos realizados pelo
Psicologia Viva.

PROPORCAO DE 14 10 16 10
TELECONSULTA - 70 % ’ 70
EM RELACAO AO

ATENDIMENT
ESENen C DEZ/2024 DEZ/2025

AMPLIACAO DO
acesSo

Ao longo do ano, a Abertta Saude adotou um conjunto de
iniciativas voltadas d ampliagcdo da disponibilidade e & maior
agilidade no atendimento aos beneficidrios.

O teleatendimento de Clinica Geral, para adultos e criancas,
passou a ser ofertado também aos finais de semana, com medicos
disponiveis aos sdbados, das 8h as 18h, e aos domingos, das 9h as
17h, ampliando o acesso fora do hordario comercial.

A Agenda Abertta foi expandida e

consolidada como ferramenta estruturante

de acesso. Alem da ampliacdo de 1 4
comodidades nos CPSs de Piracicabaq, UNIDADES COM
Fortaleza, S&o Goncalo do Amarante AGENDA ABERTTA

e Sabard, o servico passou a oferecer
atendimentos no mesmo dia, sem
necessidade de agendamento prévio.

o

Como resultado, a Abertta Saude encerrou 11 /°

o0 ano com 14 unidades com a Agenda DE AUMENTO NA
Abertta implantada, registrando 18.378 EANDE
demandas espontdneas, volume 11%
superior as 16.576 demandas registradas em
2024,

Relatdrio de Gestdio Abertta Saude 2025 | 17



NOVAS

especialidades

Com o objetivo de qualificar ainda mais

a linha de cuidados oferecida, em 2025

a Abertta Saude manteve o portfdlio 27
assistencial existente e implantou novas ESPECIALIDADES
especialidades estratégicas: Psiquiatria OFERECIDAS NA
Infantil e Radiologia Diagnéstica. Com REDE PROPRIA

essas implantacdes, a Associacdo encerrou
O ano com a oferta de 27 especialidades
nas unidades préprias.

NOVOS ) . o
servigcos assistenciais

Ao longo o periodo, a Abertta Saude ampliou e diversificou sua
oferta de servicos assistenciais, incluindo:

7 Implantacdo de exames de ultrassonografia e laboratoriais nos
CPSs de Belo Horizonte e Contagem.

7 Implementacéo da primeira sala cirdrgica da Abertta Saude,
destinada a pequenos procedimentos dermatoldgicos e

urologicos, no CPS de Contagem.

7 Implantacdo dos servigcos de Urgéncia e Emergéncia e Saude

Ocupacional na unidade da ArcelorMittal Pecém (CE). @

7 Implantacdo de consultérios de Odontologia Ocupacional nas
Usinas da ArcelorMittal Vega e ArcelorMittal Pecém.

7 Inauguracdo do Laboratorio Abertta, com coleta para exames
laboratoriais nas unidades de Contagem e Belo Horizonte (MG).

7 Ampliacdo das teleconsultas para o contrato da Aperam Industria.

SERVICOS ASSISTENCIAIS
IN COMPANY EM PECEM

A Abertta Saude implantou, na unidade da ArcelorMittal
Pecém, o primeiro servigo assistencial préprio de Urgéncia e
Emergéncia 24 horas, sete dias por semana, da Associagdo.
O servico atende casos clinicos e acidentes de trabalho,
com estrutura para situacdes de maior gravidade, voltado a
empregados proprios e terceiros da Usina.

Desde a implantacdo, foram realizados 538 atendimentos de
enfermagem, 410 atendimentos médicos, 46 atendimentos
por acidentes e 33 deslocamentos de ambulédnciaq,
contribuindo para maior agilidade e seguranca no cuidado no
ambiente industrial.

Na mesma unidade, foi implantado o servico de Saude
Ocupacional, com realizacdo de exames admissionais,
periddicos e complementares. No periodo, foram registrados
785 atendimentos, 2.257 exames complementares e

615 consultas médicas, fortalecendo a integracdo entre
assisténcia a saude e saude do trabalhador.

Também foi implantado consultério odontolégico dentro da
Usina, ampliando o cuidado assistencial in company. Ao longo
do ano, foram realizados 922 atendimentos odontoldgicos.

Equipe do servico
de Urgéncia e
Emergéncia e de
Saude Ocupacional

. da ArcelorMittal
Pecéem

Consultorio
odontoldgico

Relatodrio de Gestdo Abertta Saude 2025



=~ EXPANSAO E MODERNIZACAO DA

Abertts ArcelorMiT’rqi- . . red e p ré p ri '

Promogao dai@ualidade de Vida

- — —

{ .

AT | T, A Abertta Saude ampliou sua presenca territorial com a
AVATAVAYAYA - . . . .
vavavaava | M avavaway | * inauguragdo, em Santa Cataring, de duas novas unidades de
VYAVAYAVAYAY v . . . ~ .
glvici = vavavavavav [ *% rede prépria — CPS de Joinville e CPS de S&o Francisco do Sul
VAVAVAVAY YAVAVAVAVAYA YA
YAVaA v £ ; = E ;
:*.itlﬂi A TN - —, além da implantacdo de um ambulatério dentro da Usina da
- ::‘1r‘.'”‘ TAVAYAVAY

AYAVAYAY av ArcelorMittal Vega. As unidades passaram a ofertar um portfolio
YAY

::::m completo de servicos assistenciais, ampliando a cobertura

™ regional e a capacidade de atendimento.

VTATATATATYATA

hd

A Associacdo também avangou no projeto de revitalizagc&o

e adequacdo das unidades a nova identidade visual, com

a reinauguracdo do CPS de Contagem (MG). Além do novo

layout, a unidade passou a contar com exames laboratoriais,
ultrassonografia e sala para pequenos procedimentos, ampliando
a resolutividade do atendimento.

——

U Dor o T S e, =7 o s Sk
i 1

¥
¢

lno:ugurod do CPS de Joinville (SC) |

N - o | - N Foi realizada ainda a inaugurag¢do da Clinica Abertta Saude em
(s \”“L anl el Banral Rogsed TRl Moo Volta Redonda (RJ), reforgando a estratégia de expansdo da

| Il
fits:: it

| ATATavyy AW av
| ATAaYav,w W ATAYAvav,y Il il AYAY

ATAYavavay

AVAY | ATAVAY

| CEXRE | BOSSCHl Joo I N rede propria e a proximidade com os beneficidrios em regides
estratégicas.

Sala para pequenos procedimentos no CPS de Contagem (MG)

Inauguracdo do CPS de Sd&o Francisco do Sul (SC)

Relatdrio de Gestdio Abertta Sauade 2025 | 19



ESTRATEGIAS o
assistenciais

IMUNIZACAO

A Abertta Saude manteve a imunizagdo como eixo estratégico
de prevencdo e protecdo da populagdo, com resultados
consistentes tanto nas vacinas particulares quanto nas
campanhas sazonais.

VACINAS PARTICULARES: META SUPERADA
O ano registrou recorde de aplicacéo de
vacinas particulares, com 2.694 doses VACINAS

aplicadas, superando a meta estabelecida PARTICULARES
de 1.842. APLICADAS

2.694

PROGRAMA DE IMUNIZACAO CONTRA A GRIPE:

PROTECAO NO TEMPO CERTO

Foi implementado um programa estruturado de gestdo da vacina
contra a gripe, que permitiu antecipar em 48 dias a vacinagdo em
relacdo ao calenddrio do SUS, assegurando protecd@o no periodo
de maior circulacdo do virus. O programa foi executado dentro

do orcamento previsto e alcancou 94% de adesd@o, o maior indice
j&a registrado pela Abertta Saude em campanhas de vacinacéo
contra a gripe.

90% — 94%

ADESAO ADESAO
EM 2024 EM 2025

16,5 mil

DOSES DE
VACINA DA GRIPE
APLICADAS

COMBATE A DENGUE

A Abertta Saude manteve sua estratégia estruturada de
enfrentamento a dengue, com foco em vigiléncia epidemioldgica,
organizacdo assistencial e resposta oportuna.

As acgdes incluiram monitoramento epidemiolégico continuo,

com reporte semanal de casos suspeitos e confirmados,

além de telemonitoramento dos pacientes, possibilitando
acompanhamento clinico e identificacdo precoce de
agravamentos. Paralelamente, foi realizada a gestdo sistematica
de insumos por CPS, assegurando disponibilidade de materiais e
prevenindo desabastecimentos nos periodos de maior incidéncia.
Essas iniciativas fortaleceram a capacidade de resposta dos
servigcos e a seguranca dos beneficidrios.

A partir de novembro, foi lancada a campanha Qdenga, com foco
na ampliacdo da ades@o a vacinacdo para prevencdo e reducdo
dos casos de dengue.

A AN

Abertta Satde .
e ArcelorMittal

Abertta Said .
Promocsads ausicade cevies  ArcelorMittal

Vacina contra a _&

Vacinada & Dengue =
s g Disponivel em nossos CPSs

Dengue W | 2

Agora os Centros de Promogéo da Saude de
Barra Mansa, Belo Horizonte, Contagem, Jodo

>
.
Monlevade, Juiz de Fora, Piracicaba, Santos °
Dumont e Sdo Gongalo do Amarante contam

com reposi¢cdo da vacina contra a Dengue.

E Aplicagéo Pagamento 2 doses, Publico-alvo:

Disponivel em nossos CPSs

4o

particular via desconto com intervalo Entre 4 e

em folha de 90 dias 60 anos

Procure o CPS mais préximo e solicite sua dose.
Quantidade limitada!

Antecipe sua protegdo e fique tranquilo para o
proximo periodo de maior incidéncia da doenga.

Beneficidrios de CPSs sem sala de vacinagdo
também podem se vacinar em qualquer unidade
que oferega o servigo.

Pecas da campanha de
vacinagdo contra dengue

ENFRENTAMENTO A EPIDEMIA DE SINDROME
RESPIRATORIA AGUDA GRAVE

Diante de um periodo critico de Sindrome Respiratéria Aguda
Grave, a Abertta Saude adotou uma atuacdo coordenada e
orientada por dados. Foi instituido um comité de enfrentamento,
responsavel pelo monitoramento continuo do cendrio, andlise dos
dados assistenciais e suporte a tomada de decisdo.

Como parte das acdes estruturantes, houve a revisdo das
agendas dos CPS, com aplicacdo da Agenda Abertta, ampliando
a flexibilidade e a capacidade de atendimento durante o pico

da epidemia. Essa reorganizagdo permitiu absorver a demanda
espontdnea relacionada as doencgas respiratérias nos CPSs,
contribuindo para o desafogamento dos servicos de pronto
atendimento.

200

CONSULTAS POR CONSULTAS

SEMANA (AUMENTO ADICIONAISDE
DE 70%) DEMANDA ESPONTANEA

NOS CPSs

2.125

3 meses

DE DURACAO

EVOLUCAO SEMANAL DO N° DE ATENDIMENTOS CPS VS
% ATENDIMENTOS POR DOENGCAS RESPIRATORIAS

3.500 20%

17%
3.000 15%

2.500 . 10%

2.000 I 8% -

1.500 ] 0%
S1 8 S §7 S9SN 813 SIS S17 0 S19 821 8§23 825 S27 S29  S31 S33 S35

Bl Atendimentos médicos —e— % Doencas respiratdrias sobre total de atendimentos

Fonte: Portal Bl Abertta Saude
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LINHA DE CUIDADOS ONCOLOGICOS

1.032

BENEFICIARIOS
IDENTIFICADOS
VIA ACOES DE
RASTREAMENTO

A Abertta Saude consolidou @
implementacdo de acdes estruturadas de
rastreamento e monitoramento de bidpsias,
integradas & Linha de Cuidado Oncoldgica,
ampliando a capacidade de identificacdo
oportuna de casos suspeitos. Essas
iniciativas fortaleceram a coordenacdo

do cuidado e a organizac¢do dos fluxos
assistenciais, com foco na reducdo do
tempo para confirmacdo diagndstica, na
navegacdo do paciente na rede de atengdo
e na melhoria dos desfechos clinicos,

em consondncia com os principios de
integralidade, longitudinalidade e qualidade
assistencial preconizados pela ANS.

349%

DE BENEFICIARIOS
MONITORADOS

No periodo, foi ofertado cuidado personalizado a 144 pacientes em
tratamento oncologico, incluindo 7 pacientes inseridos na Linha de
Cuidado Paliativo, assegurando atencdo integral e coordenada ao
longo da jornada assistencial.

Além dos ganhos assistenciais, a estratégia resultou em

R$ 1,8 milhdo em savings, decorrentes da verticalizacdo da
quimioterapia oral, e possibilitou a implementacdo de um modelo
de remuneracdo personalizada para prestadores, reforcando

a eficiéncia, a sustentabilidade e a qualificacdo do cuidado
oncologico.

LINHA DE CUIDADO TEA (AUTISMO)

Foi implantada a Linha de Cuidado

TEA, voltada ao suporte estruturado

as familias de criancas e adolescentes

em investigacdo diagnostica ou com
diagndstico confirmado de Transtorno

do Espectro Autista (TEA). O modelo
assistencial contempla monitoramento
continuo, canal exclusivo de comunicagdo
via WhatsApp, apoio direcionado a

casos criticos, interface direta com a rede
prestadora e coordenacgdo do cuidado pelo
CPS, com acompanhamento sistemdtico da
equipe de enfermagem.

670

DIAGNOSTICOS
CONFIRMADOS

544

ADESAO A
LINHA DE CUIDADO

No periodo, 670 beneficidrios tiveram

diagnostico confirmado de TEA. Entre os menores de 18 anos,
a proporcdo foi de 1 para cada 26 beneficidrios (3,8%). Destes,
361 aderiram ao programa (54%), com a realizagdo de 937
monitoramentos assistenciais, reforcando o acompanhamento
longitudinal e a integralidade do cuidado.

PROGRAMA DE BENEFICIO DE

MEDICAMENTOS

A Abertta Saude fortaleceu o Programa de Beneficio

de Medicamentos com implantacdo de dois lockers
para retirada de medicamentos — em Juiz de Fora e

no Escritério Central Administrativo (Belo Horizonte),
viabilizando a compra online com frete gratis e a retirada

no ambiente de trabalho.

A adesdo a plataforma Mediprec¢o

somou cerca de 8 mil compras
no ano. O programa passou a
oferecer opcdo de reembolso

para compras em farmdcias ndo
credenciadas. Foram realizadas
agdes presenciais de ativagcdo nas

8 nll

COMPRAS VIA
PLATAFORMA
MEDIPRECO

patrocinadoras, além de visitacdo
a farmacias, para orientagdo e reducdo de atritos na

jornada de compra.

No eixo operacional, houve automacgdo da carga de
dados via API, reduzindo a atualizacdo de quinzenal para

didria.
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Encerramos o ano com 508 pessoas no quadro de empregados da
Abertta Saude (tabela 7).

@
R
Tabela 1 - Distribuicdo Empregados Abertta Saude - o*§ 9
> £ IS
(% @ (50 g) X 29 &
S o s @Q & ob 4 & &
.. ~ (9]
Administrag&o Central 167 183 s ¥ & ¢ & & § 5 & ¢
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Tabela 2 - E d £ d 0§ q(,o N $ @ L & 0 X @ g & & o 0 =~
Administrativo CPS 72 55 eloElel & = ISl e et S § S ¥ ¥ § o §F &8 I §& L L e EfFL e & &
--------------------- e Terceiros nos CPSs s £ £ § <‘>§ SR s £ 8 g 9 & o o & & 4 é\v
Assistencial CPS 160 192 % o & & F F I Y ¥ T § & g I g o & O & K
""""""""""""" O o0—O0—=0 o——oO O o—O0——0 o—O0——0 Oo—oO o—O0——0 o—0O—
Dedicados” 84 /8
Aprendiz T 1 1 2
el e =08 Assistente administratvoCPS 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11 1T 11 1T 18
* Empregados técnicos alocados para Saude Ocupacional da ArcelorMittal Auxiliar administrativo 2 4 1 3 2 2 1 4 T 1 1 1 4L 27
Auxiliar saude bucal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 3 24
: - : : 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Para ampliar as possibilidades de atendimento nos CPSs e garantir Coor.denqdor S
: : . : . Dentista 1 4 1 4 3 2 1 1 1 4 1 1 1 1 2 2 2 4 36
um suporte ainda mais completo ds necessidades de saude dos = . R : : > : > : : : : > : : : : : : 1 2 o
beneficidrios, a Abertta Sadde conta também com 162 prestadores 4 ermelro.
. . g . . : . Farmacéutico 1 1
de servigco médico terceiros nos CPSs, com atuacdo alinhada as o , ,
T : . . Médico cardiologista T T 2
diretrizes institucionais e ao modelo de atencdo a saude. o -
Médico clinico 1 1 1 3
Médico dermatologista 1 1 2
1 2 0 2 O 47 Médico endocrinologista 1 1
Médico familia comunidade 1 1 1 3
EMPREGADOS EMPREGADOS PROGRESSOES Médico generalista 1 1 21 1 2 8
CONTRATADOS PROMOVIDOS SALARIAIS POR Médico ginecologista 2 2 1 1 2 2 10
HIERIE Médico oftalmologista 1 1 2
Medico ortopedista 1 1 1 3
Médico pediatra 1 3 1 1 3 1 10
o . . . . Médico trabalho T 1
om a expansdo de nossos atendimentos, inauguracdo dos novos S
: : . : .. Nutricionista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
CPSs, primarizac&o dos servigcos de call center, criacdo do canal . i
. Oficial de manutengdo 1 1
de atendimento por dados e lancamento de novos produtos, .
: A A L. Psicologo 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 20
como o servico de Urgéncia e Emergéncia, Balance e Laboratério —
: . L. Técnico de enfermagem 2 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 19
Abertta, tivemos também a ampliacdo do quadro de empregados -
: PP Técnico de enfermagem trabalho 1 1
voltados diretamente para a assisténcia, de 160 para 192 e para a - ,
Técnico saude bucal 1 2 3

execugdo desses servicos, de 167 para 183 (tabelas 1e 2). O projeto
do CAl eficiente possibilitou a reduc@o do numero de profissionais
administrativos que atuam nos CPSs, de 72 para 55 empregados
(tabela 7).

TOTAL DE EMPREGADOS

Prestador servico médico terceiro 7 19 5 3 14 2 18 4 3 1M 10 12 3 6 4 2 8 5 8 16 1 1T 162
TOTAL GERAL 10 20 20
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UM AMBIENTE

cada vez melhor

A Abertta Saude avangou na construcdo de
um ambiente de trabalho mais equilibrado
e organizado, com evolugdo consistente nos
principais indicadores de clima, bem-estar e
modelo de trabalho.

HSE: ESTRESSE CONTROLADO

Em maio, a organizacdo alcancou o 410

melhor resultado histérico no questiondrio MEDIA

HSE, aplicado desde 2022. Com média (HQéJEESTIONARIO

de 4,0, foi registrado, pela primeira

vez, nivel de estresse controlado, sem

qgue nenhum dos pilares avaliados

apresentasse classificacdo de risco. O pilar "Papel da Organizacdo”
alcancou nivel de exceléncia, refletindo maior clareza de papéis,
responsabilidades e expectativas.

* O questiondrio HSE-IT (Health Safety Executive - Indicator Tool) é uma
ferramenta internacional de avaliacdo de fatores psicossociais relacionados
Qo estresse ocupacional.

¥ODE|§ADEH. Metsaide - acotorMittal

Conteudos sobre o modelo MODELO DE A

de trabalho enviados via TRABALH® e
WhatsApp e TR

ESCUTA ABERTTA:
META ALCANCADA

8,6
A Pesquisa Escuta Abertta atingiu a meta ESCUTA

de 8,6, evidenciando evolucéo do clima ABERTTA

organizacional e fortalecimento do didlogo
entre empregados e lideranca. Entre os
pontos positivos, destacaram-se Saude e Bem-Estar, Diversidade

e Inclus@o e Saude e Seguranca. Como pontos de evolucdo, foram

identificadas oportunidades relacionadas a Reconhecimento e
Processos, que orientam acdes de melhoria continua.

MODELO DE TRABALHO:
MAIS ADESAO E MATURIDADE 7 3
[

MODELO DE
TRABALHO

O Modelo de Trabalho da Abertta
Saude — que organiza rotinas com
hordrios dedicados a reunides, foco
e desenvolvimento profissional — foi
fortalecido ao longo do ano por meio de campanha interna
estruturada, voltada ao refor¢co das praticas do modelo e &
corresponsabilidade das equipes. A campanha incluiu o envio
mensal de conteudos via WhatsApp.

Como resultado, o indice de adesdo ao modelo de trabalho
evoluiu de 6,8 em 2024 para 7,3 em 2025, demonstrando maior
alinhamento das equipes as diretrizes estabelecidas, com ganhos
em organizacdo, produtividade e qualidade de vida no trabalho.

Agendamento de Reunides: » \
r

w
SEGUNDA A QUINTA E ] SEXTA-FEIRA

Evite ogendor reunides antes Agends rELnites openas
dos 0%h » opés os TTh. entre O%h « 12h,

MODELODE
TRABALH®

ize fones de ouvido para
tom de voz baixo durants comversas para nido
chomodos telefonicas
adas para Isso, par

tespeite o espaco pessoal dos cole

Emn
Q colabore com o siléncio

MODELODE
TRABALHO®

Hordrio de Trabalho

JORMADA FLEXIVEL: 07h &5 19h REUNIOES
Agenda reunides de segunda a
quinta, entre 0%h & TTh e ds
setog-fairas, ¥h &3 12h,
om o 2 ™h o
-— ST O
[T ]

u tempo de

MODELO DE Abertu sadde X
3 Franogia SeTurlade o vise AJ‘CE' Mi" |
TRABALHO . e

MODELODE
TRABALHO®

Comunicagdo Efetiva

Pense de forma simples, agil e
tenha discipling na execugbo.

discussbes e deliberagbes de trabalhe em
nicagao face a foce, utilizando o
assuntos e validogdes.

¢do ou demanda
pactue prazos
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BEM-ESTAR E

saude mentadl

As ac¢des do programa Balance, voltado &
promoc¢do do equilibrio entre vida pessoal e
profissional, foram ampliadas e fortalecidas,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais
sauddvel e estruturado.

Principais a¢des realizadas no ano:

7 , com carga hordria de 16 horas,
capacitando 197 lideres.

7 Rodas de conversa e grupos focais, com 2.203 participagdes no
Passaporte de Bem-estar e Saude Mental.

7 Materiais digitais de psicoeducacdo, com foco em acolhimento
humanizado, retorno ao trabalho apds afastamentos e apoio &
lideranca em casos de licenca-maternidade.

7 sobre temas de saude e bem-
estar (Janeiro Branco, Agosto Dourado, Setembro Amarelo,
Outubro Rosa, Novembro Azul e més da diversidade).

7 Entrega do como ferramenta de apoio ao cuidado

emocional.

7 Atendimento pela Linha de Cuidado em Saude Mental, com 680

acolhimentos das analistas de bem-estar, incluindo gestéo de
afastados e acompanhamento de retorno ao trabalho, além de
4.562 atendimentos em psicologia e 1.152 em psiquiatria.

7 Agoes de desenvolvimento com foco em comunicagéo ndo
violenta e empatia, envolvendo as equipes da Geréncia de

Pessoas, Geréncia de Redes de Atencdo a Saude e Regulacéo e

Geréncia de Controladoria e Finangas.

~

evis  ArcelorMittal

| NOVEMBRO

A

8 i iinoco iz Qualdade de Vida : | b\bmm-
QUTUBRO !.p’ -

Promogé@o da Satide

Integral da Mulher

Cuidar de si
- é o seu
Sua saude can_—up_romisio .
comeca _ - mais importante.
quando vocé :
escolhe | _(
se cuidar.

o
Eu pnnrrz ”

Em.es!u .
meu be!

e woce:

o hberttasalde v ArcelorMith

ano
mento

Eu priorizo

o
omece
meu bem-estar, c

com planei@
e bem»eﬁtﬂ\'.

Assuma hoje o compromisso com o seu cuidado:
L
da -
mg:g?:u Mulher
: : ¢ ! Faga consultas @ Mantenha se
- - ) - 1
O autocuidado comega com a sua decisdo e a Abertta Saude Sua satde Vit J regularmente H exames em

ao seu lado para facilitar essa jornada. Conte com os nossos s CDME§° y
quando voce
escolhe

[@@ Teleconsultas 2 Atendimento  se cuidan iy o
Cuidado onde vocé i oqgico* ¥ b ) :
estiver! e gl!‘\ecolog!cg -~ i °" _Vacine-se @&y Invista em
Cuidado especializadc f = Q N’ sauddaveis

Comece o ano com
planejamento e bem-estar!

2025 chegou e temos a oportunidade de rever
nossos hdbitos e investir na nossa saude.

Cuidar de ¢j
€ o sey

5[ Administragdo et e j ;Cg"';}'!"_mmisgu
{p de medicamentos* N : . 1 Portante,

Conforto e praticidade para
seu cuidado

em saude feminina

Confira os servigos disponiveis no seu Centro
de Promogdo da Saude de referéncia.

Escaneie o QR Code ao lado e conheg¢a nossas
unidades.

Dicas para priorizar seu bem-estar:

Atendimento por Whatg
(31) 3308-4307

& Pega ajuda fi& Alimente-se bem 8 Reserve um tempo
> para relaxar
. Q
@4 Invista no que te m Crie conexdes >* Tenha sono de
faz bem qualidade
@® Movimente-se m Exercite a gratiddo Planeje sua rotina

Bem-estar e
saude mental
foram promovidos
por meio de
campanhas
multicanal durante
todo o ano

O impacto do programa Balance rendeu & Abertta
Saude o

O programa Balance também avangou como produto,
sendo implantado na Vice-Presidéncia de Financas da

HOJE ESTOU... ArcelorMittal, na ArcelorMittal Sistemas e na ArcelorMittal
Serra Azul, além de concluir seu segundo ano na Belgo
Conte parc ae i gs % o me::; Arames, gerando impoctp ppsitivo no bem-estar
Soeata </ @5 . "'_‘_ @Vr poes dos empregados e contribuindo para a redugdo de
estd se K U A O :i\ ) W afastamentos.

sentindo!

ALEGRE LS ANSIOSO(A) COMRAIVA COM MEDO
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TIME EM

desenvolvimento

O desenvolvimento continuo das pessoads
permanece como pilar estratégico da Abertta
Saude. Ao longo do ano, foram realizadas
iniciativas voltadas a preparacdo do time para os
desafios atuais e futuros do negdcio.

7 No desenvolvimento das liderancas, foi estruturada uma jornada
composta por seis modulos, voltada a formacéo de liderancas
capazes de desenvolver equipes, promover engajamento e
apoiar o desempenho organizacional. Como desdobramento,
foi elaborado o book de desenvolvimento das liderangas, com
definicdo dos Planos de Desenvolvimento Pessoal (PDPs).

Capacitacées
do Programa de
Multiplicadores

7 Para fomentar o compartiihamento de conhecimento, foi
implementado o Programa de Multiplicadores, que capacitou
22 empregados para atuar como facilitadores internos de
treinamentos. Também foram lancadas novas trilhas de
aprendizagem na plataforma online, com conteudos assistenciais,
de governancga, integridade, ESG e temas estrategicos.

7 Com foco na experiéncia do cliente, foi realizado um diagnostico
dos times de linha de frente, orientando treinamentos
direcionados para o fortalecimento do atendimento e do
conhecimento sobre planos e produtos.

7 A Semana da Aprendizagem, realizada em junho, teve como
tema a Inteligéncia Artificial, com destaque para o uso
consciente das ferramentas e sua aplicacdo prdtica no dia a dia
de trabalho, incluindo capacitagdo em construcéo de prompts.

7 No &dmbito do programa de sucessores, foi promovido o
Café com Talentos, criando um espaco de didglogo sobre
estratégia e negdcio com empregados que se destacaram
ao longo do ano.

XXVII Jornada Nacional de
Imunizagées SBIm

3° Minas
Summmit

23° Conarec

7 A Abertta Saude também viabilizou a participag¢do de

empregados em semindrios e congressos e realizou
treinamentos assistenciais multiprofissionais em temas como
TEA, Primeiros Socorros (BLS) e o Modelo Abertta de Cuidar.

2 Como reforco ao programa de onboarding, foi estruturado o

programa de apadrinhamento para novos empregados, com
a figura do Padrinho garantindo acompanhamento durante o
periodo de experiéncia, integracdo qualificada e treinamento
on the job. A trilha de integracdo passou a incluir um momento
institucional conduzido pelo Presidente da Abertta Saude,
com apresentacdo da histdéria, estratégia e cultura da
organizacdo.
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RESPEITO AS A mobilizacdo reuniu comunidade e empregados, resultando em

essca S 143 bolsas coletadas, com apoio de voluntdrios e participagdo
p de empregados da ArcelorMittal como doadores, reforcando o

vinculo com a comunidade e o compromisso da Abertta Sadde
A Abertta Saude reforgcou seu compromisso com a com o cuidado integral.

responsabilidade social, a diversidade e a inclusdo por
meio de acgodes institucionais voltadas ao engajamento
dos empregados.

Campanha de doac¢déo de
sangue em Jo&o Monlevade

7 Entre as iniciativas, destacaram-se a Campanha do Agasalho
2025, a campanha Apadrinhe um Sorriso e a doagdo de kits
de Natal para as familias das criancas das ONGs Arautos do
Gueto e Pequeno Cristo, mobilizando os empregados em apoio a e _
pessoas em situagdo de vulnerabilidade. PR TN e 6

7 No eixo de diversidade,
inclusdo e cidadaniaq,
foram promovidas rodas
e it —A— de conversa e grupos de
Entrega de presentes de Natal discussdio, além de uma live
no Dia Nacional da Luta da
Pessoa com Deficiénciq,

7 Para estimular o voluntariado corporativo, foi langada a acdo da campanha do Dia da
"1 Hora pelo outro”, realizada em agosto, més do voluntariado, Consciéncia Negra — com
incentivando a participagcdo ativa dos empregados em relatos de empregados,
iniciativas de impacto social. valorizando vivéncias, escuta
ativa e representatividade —,
Ainda no eixo de voluntariado, foi realizada acéo de doagéo e da formagdo de mais uma
de sangue no CPS de Jo&o Monlevade, em parceria com a turma do curso de Libras.

Campanha do Dia da
Consciéncia Negra

ArcelorMittal Brasil, Hospital Margarida e Fundacdo Hemominas.

SEGURANCA

do trabalho

A Abertta Saude ndo registrou acidentes com perda de
tempo, completando 899 dias sem acidentes CPT em
31/12/2025. O resultado reforca a consisténcia das prdaticas
de prevencdo e a cultura de seguranca da organizacdo.

OUTRAS INICIATIVAS

de destaque

Complementando as acdes de cuidado e
desenvolvimento das pessoas, destacam-se ainda:

7 Lancamento do projeto Cuidando de Quem Cuida, voltado ao
acolhimento e a aproximacdo do time assistencial, reforcando o
cuidado com gquem estd na linha de frente do atendimento.

7 Implantacdo do programa Embaixadores de Bem-estar, com
mais de 40 embaixadores treinados no primeiro mdédulo (5 horas),
atuando como multiplicadores das praticas de saude e bem-
estar nas equipes.

7 Reinauguracdo da Sala Autocuidado, fortalecendo os espacos
fisicos dedicados ao bem-estar e d pausa consciente no
ambiente de trabalho.

7 Inauguracdo de Bibliotecas Comunitdrias em todos os CPSs e na
Administracdo Central, com arrecadacdo de mais de 200 livros,
incentivando o acesso d leiturg, d cultura e ao desenvolvimento
pessoal.

7 Implantacdo do programa de previdéncia privada Funssest
(Fundacdo de Seguridade Social da ArcelorMittal Brasil),
ampliando a seguranca financeira e o cuidado com o futuro.
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INOVACAO




CULTURA DE

iInovacdo

A Abertta Saude manteve o avango de sua
cultura de inovagdo, com foco na experimentagdo
controlada, na integracdo de dados e no
desenvolvimento de solu¢des orientadas a
melhoria do cuidado, da eficiéncia operacional e
da experiéncia do beneficidrio.

A governanca da inovagdo foi assegurada pela atuacdo continua
do Comité de Inovacdo, com a realizacdo de mais de 40 reunides
dedicadas exclusivamente ao tema, garantindo alinhamento
estrategico, priorizacdo das iniciativas e acompanhamento
sistematico dos resultados.

Ao longo do periodo, foram registradas mais de 650 conexdes no
Master Plan de Inovagdo, sendo 179 realizadas em 2025, com a
conducdo de 12 Provas de Conceito (POCs). Dessas, 10 evoluiram
para rollout em operacdo, demonstrando a capacidade da
organizacdo de transformar experimentos em solugcdes aplicAveis
ao dia a dia da operacdo.

179 12 10

CONEXOES COM
STARTUPS

PROVAS DE
CONCEITO (POCs)

SOLUCOES
IMPLANTADAS
(ROLLOUT)

A cultura de inovacdo também se refletiu no aumento do
engajamento interno, com recorde de participantes e iniciativas
inscritas na 4° edicdo do Prémio Boas Praticas & Ideias Inovadoras,
reforcando a participacdo das equipes na identificacdo de
oportunidades de melhoria e desenvolvimento de solucdes.

INICIATIVAS DE DISSEMINACAO DA INOVACAO

A Associacdo realizou varias iniciativas voltadas a disseminacéo
continua da inovacdo, como o HackDay ldeias Inovadoras e

o Minuto de Inovacdo, com o objetivo de ampliar o acesso as
praticas, projetos e aprendizados em curso.

Foi lancado também o podcast institucional PodIinovar, com

sete episddios voltados ao tema smartwatch, disponibilizados ao
publico por meio das redes sociais da Abertta Sadde e do YouTube.
A iniciativa teve como objetivo compartilhar informacdes relevantes
para o cuidado em saude em formato acessivel, além de gerar
insumos para futuras acdes e projetos.

INOVACAO APLICADA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

No &dmbito dos processos internos, a
Abertta Saude estruturou o Laboratorio 6
de Inteligéncia Artificial, com o
desenvolvimento interno de seis solugcdes de
IA voltadas & produtividade operacional e &
melhoria de processos.

SOLUCOES
INTERNAS DE IA

Entre as aplicacdes desenvolvidas,

destacam-se solugdes como chatbots para respostas mais
dgeis e assertivas sobre regras dos planos de saude, validacéo
automatizada de contratos conforme padrdes estabelecidos

e outras automacdes voltadas a qualificacdo de processos
administrativos e assistenciais.

A ampliacdo do uso de automacdo e |A resultou na recuperacgdo
de mais de 2.000 horas de trabalho das equipes internas,
contribuindo para maior eficiéncia operacional e melhor alocacéo
do tempo das equipes em atividades de maior valor agregado.

l'—- PODCAST INOVAR ABERTTA

)’ O PODER DO SMARTWATCH NO
MONITORAMENTO DE SAUDE:

COMO ELE PODE MUDAR A SUA ROTINA?

]. Ii_ .*"-r‘- 1

Podcast institucional Podlnovar abordou, de forma acessivel, o uso de
smartwatches e aplicativos no monitoramento e cuidado com a saude.

\ ..‘:J l‘

HIS A o BEM-VINDQ - HIS!":',"_I

— — — I e g = B s N e i N e, L
— -

-

A Abertta Saude participou do HIS 2025 — Healthcare Innovation Show,
principal evento de inovacdo em saude da América Latina, que aconteceu
em outubro em S&o Paulo. Focado em transformacdo digital, o evento
reuniu mais de 4 mil participantes, ?5 marcas e 350 palestrantes para
debater tecnologia, inteligéncia artificial e a experiéncia do paciente.
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PREMIO BOAS PRATICAS &

Ideias inovadoras

A 4° edicdo do Prémio Boas Praticas & lIdeias Inovadoras registrou
recorde de inscrigcdes nas duas categorias, evidenciando a
consolidacdo da iniciativa como um importante instrumento de
estimulo & cultura de inovacdo.

78 95

PARTICIPANTES
EM 2024

107 118

INSCRICOES PARTICIPANTES

INSCRIGOES
| EM 2025 EM 2025

EM 2024

A participacdo ativa de diferentes dreas mostra a forca

da colaboracgdo interna e o compromisso coletivo com o
desenvolvimento de solucdes que aprimoram o cuidado ao
beneficidrio e impulsionam a eficiéncia operacional. Os projetos
finalistas se destacaram pela criatividade, impacto e forte
aderéncia ao Jeito Abertta Saude de Ser.

Na categoria Boas Praticas, ganharam destaque as iniciativas

"Rastreio oncolégico”, “Internalizac&o do canal de atendimento
orientado por dados” e "Olhos, pés e dados”.

CATEGORIA BOAS PRATICAS

FﬂEﬂ!UH

PREMIACAO

I i

1° lugar

CATEGORIA IDEIAS INOVADORAS

§ 4

‘ — 10 &5 i 4 :'II 0L . J]_ IDEIAS INC S
IDEIAS INO' el ) L_| o f | "FTJn o -u'V*EEa#}‘
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ABERTA SAUDE

J& na categoria ldeias Inovadoras, os destaques foram as
propostas “Fila de espera no app”, “Prontocheck” e "Cuidado
personalizado”.

As ideias vencedoras tém implantacdo prevista para 2026 e
apresentam impacto direto na qualidade assistencial e na
eficiéncia dos processos, demonstrando elevado potencial de
geracdo de valor para a Abertta Saude e reforcando o papel do
prémio como catalisador de inovacdo aplicada.
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PARCERIA
yrizontes Hub

e Y 4 ® -
Inédita i
‘uturo da saude
A Abertta Saude avancou na
consolidacdo do seu ecossistema
de inovacdo em saude com @
formalizacdo de uma parceria
com o Horizontes Hub da Unimed-
BH e a Cabergs, que resultou na
estruturacdo de um Fundo de
Investimento Participativo (FIP)
voltado ao setor de satde.

O FIP tem como objetivo fomentar o desenvolvimento e

a escala de solugdes inovadoras em saude, fortalecendo

O ecossistema e acelerando a adocdo de tecnologias

com potencial de impacto assistencial, sustentabilidade e
retorno financeiro. A tese de investimento prevé a formacdo
de um portfolio entre 5 e 7 startups, com produtos, servicos
ou tecnologias ja validados no mercado e com potencial
de geracdo de eficiéncia e valor para a cadeia da saude.

Com tamanho estimado de R$ 60 milhdes, com
possibilidade de ampliacdo, e prazo total de 8 anos —
sendo 4 anos destinados a investimentos e 4 anos a
desinvestimentos — o Fundo avangou de forma estruturada
em 2025, com a definicdo dos administradores, a
formalizacdo juridica, a instalacdo do Comité de Sinergia e
o registro na CVM. A Abertta Saude participa como cotista
dncora, ao lado do Horizontes Hub, reforcando o carater
multicorporativo da iniciativa.

A partir de 2026, o FIP inicia o ciclo de aportes em startups
e o aprofundamento das sinergias entre os cotistas e as
solucdes investidas.

TECNOLOGIA A SERVICO DA

saude

A Abertta Saude implementou 20 novas solugdes
na drea de saude, incorporando tecnologias,
processos e modelos de cuidado com impacto
direto na qualidade assistencial, na precisdo
clinica e na experiéncia do beneficidrio,
fortalecendo uma atuac@o mais preventiva,
persondlizada e orientada & qualificagcdo da
jornada de cuidado.

Principais inovacdes implementadas em 2025:

7 Adocéo de tecnologia mais moderna para monitoramento
cardiaco, com a utilizacdo de Holter sem fio nos CPSs, ampliando
conforto ao paciente e precisGo dOs EXAMES. s

¢ CAPTURA
~
k-

o

"“\,\

2 Aplicacdo de Inteligéncia Artificial na linha de cuidado ..
do paciente diabético, com 84 riscos identificados e 2
agravamentos de condicdes previamente mapeadas,
fortalecendo a atuacdo preventiva e a tomada de deciséo
clinica.

7 Uso de IA para rastreio de retinopatia diabética, com efetividade
clinica de 84,6%, validada por especialistas, contribuindo para o
diagndstico precoce e a prevencdo de complicacdes.

» Utilizac&o do dispositivo “tira dor” durante a vacinagdo,

melhorando a experiéncia do beneficidrio e reduzindo o
desconforto no procedimento.
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7 Fortalecimento das solugdes digitais de apoio ao corpo clinico,
com evolucdo da frente de escriba digital — assistente de voz
medico baseado em IA — que otimiza o registro em prontudrio,
reduz o tempo de digitacdo e amplia o tempo dedicado ao
cuidado e d relacéo meédico-paciente, com a realizacdo de
9.720 transcricdes no ano.

7 Desenvolvimento da Sala de Espera Digital, inovacgdo
gerencial que apoia recepcdes, coordenacdes e medicos
no acompanhamento dos atendimentos, permitindo verificar
a entrada do beneficidrio no link da teleconsulta, identificar
atrasos do profissional e disparar mensagens em uma unica
interface, qualificando a gestdo do fluxo assistencial.

7 Implantacéo de oculos de realidade virtual no CPS de Jo&o
Monlevade. O recurso ja tinha sido utilizado como piloto no
CPS de Belo Horizonte e tem o objetivo de proporcionar uma
experiéncia ludica, mais acolhedora e menos estressante para as
criangas durante a vacinagdo.

APLICATIVO

abertta saude

O Aplicativo Abertta Saldde passou por uma
evolucdo significativa, com foco em experiéncia
do usudrio, seguranca e ampliacdo de
funcionalidades. A nova versdo 3.0 apresenta
interface renovada, novas cores e navegacdo
mais intuitiva.

O aplicativo encerrou o ano com 67 funcionalidades, 11 a mais em
relacdo a 2024,

Principais evolugdes implementadas:

7 Reforco da seguranca, com autenticacdo por SMS ou e-mail no
login, reduzindo riscos de acessos indevidos.

7 Personaliza¢do da jornada do beneficidrio, permitindo repetir
agendamentos recorrentes nos CPSs, duplicar solicitacdes
de reembolso para prestadores frequentes e acessar Pronto
Atendimento e Psicologia Viva com o mesmo login.

7 Aprimoramento da busca na rede de atendimento, com
pesquisa por geolocalizacdo, referenciamento e situacdes de
urgéncia, além de ordenacdo dos prestadores por qualidade e
visualizag&o dos ultimos planos no cart&o digital.

7 Melhoria no agendamento de consultas nos Centros de
Promoc&o da Saude, com exibicdo de minicurriculo dos
profissionais.

7 Possibilidade do agendamento de exames, como MAPA, Holter,
fisioterapia e ultrassom.

10:49 =@ 6 7
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7 Evolugdo do processo de reembolso, com
leitura automdtica de notas fiscais por Inteligéncia Artificial,
visualizacdo da data prevista de pagamento, possibilidade de
ajuste do pedido, repeticdo de solicitacdes e exibicdo do valor
estimado conforme a cobertura do plano.

7 Pesquisa de satisfac¢do (NPS) integrada aos fluxos de
agendamento e reembolso, fortalecendo a escuta continua e a

melhoria da experiéncia digital.

7 Disponibilizagcdo da segunda via de boleto, proporcionando mais
autonomia ao beneficidrio.
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GOVERNANCA,
RISCO E
COMPLIANCE



A Abertta Saude fortaleceu sua atuacdo em
governanga, gestdo de riscos e compliance,
assegurando um ambiente corporativo ético,
transparente e alinhado as melhores praticas de
mercado. A integra¢do entre politicas, controles
internos e conformidade regulatéria sustentou a
continuidade dos negdcios e reforgou a confianca
de beneficidrios e parceiros.

DESTAQUES EM

governanga

MUDANCAS NA ESTRUTURA

A estrutura de governanga passou por ajustes estratégicos,
incluindo a sucessdo presidencial em 4 de abril de 2025 (ver mais na
pdgina 10).

No &dmbito do Conselho de Administracéo, registrou-se a
saida do conselheiro Everton Negresiolo (mandato 02/01/2025
a 24/06/2025) e o retorno da conselheira Tatiana Nolasco
(24/06/2025 a 01/01/2027).

AUDITORIAS INTERNAS

No campo de auditorias internas, foram realizadas avaliacoes
relevantes em dreas criticas, como gestdo de empregados
dedicados, gestdo de pessoas juridicas nos CPSs, contas a
pagar e sistemas corporativos, com a participacdo de auditorias
independentes e da ArcelorMittal.

RECONHECIMENTO DA GOVERNANCA

A Abertta Saude foi reconhecida pelo terceiro ano consecutivo por
atender integralmente a RN n° 518 da ANS, por meio de auditoria
externa, que avalia prdticas de governanca corporativa com foco
em controles internos, gestdio de riscos, transparéncia, equidade e
responsabilidade corporativa.

REFORMA TRIBUTARIA

Foi desenvolvido um projeto para atender os desdobramentos
relacionados & reforma tributdria.

RN N° 649

Ao longo do ano, a organizacdo também acompanhou e
analisou impactos regulatérios relevantes, como a publicacéo
da RN n°® 649 que trouxe avancos para o modelo de autogestdo,
incluindo multipatrocinio, ampliacdo do conceito familiar,
compartilhhamento de redes assistenciais e maior flexibilidade de
utilizagcéo do plano fora da drea de abrangéncia.

GESTAO DE RISCOS E
controles internos

A gestdo de riscos da Abertta Saude ¢ estruturada de forma
integrada ao Grupo ArcelorMittal, alinhada as diretrizes da

ISO 31000 e ao framework COSO. O modelo contempla @
identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento de riscos
estratégicos, operacionais, financeiros, regulatorios e assistenciais.

Em 2025, houve evolucdo significativa do modelo, com a
realizacdo de um processo ampliado de revisdo de riscos,
envolvendo diretamente a Diretoria Executiva e as Unidades
Gerenciais. Essa abordagem fortaleceu a vis@o estratégica,
ampliou a atuacdo preventiva e promoveu maior integracdo entre
areaqs.

A atualizacdo da matriz de riscos, aliada ao uso da gestdo em
tempo real, ampliou a capacidade de antecipacdo de tendéncias
assistenciais, monitoramento da sinistralidade e ajustes dindmicos
das estratégias, reforcando a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade do cuidado. Como parte do fortalecimento dos
controles internos, foi realizado um workshop corporativo voltado
ao desenvolvimento dos empregados no tema.
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DESEMPENHO EM

compliance

A drea de Compliance manteve uma atuacgdo consistente no
fortalecimento da cultura ética e na mitigacdo de riscos. Entre as
principais acdes, destacam-se a auditoria de compliance com foco
na gestdo de riscos das Unidades Gerenciais e a realiza¢gdo de due
diligence por meio de ferramenta especializada do Dow Jones.

No &dmbito do Programa de Integridade, foi atualizado o
treinamento trienal obrigatdrio, em outubro de 2025. Até o
encerramento do ano, 48% dos empregados haviam sido
capacitados, percentual compativel com o periodo de realizac&o.

Em relacdo a LGPD, foram revisados o mapeamento de dados
pessoais e sensiveis, implementadas melhorias em privacy by
design e realizados treinamentos com os pontos focais de protecéo
de dados.

AGENDA

ESG

A Abertta Saude deu passos estruturantes em sua agenda
ESG com dois marcos histéricos:

2 A publicacdo do primeiro Relatério de Posicionamento em
Sustentabilidade, consolidando indicadores, compromissos
e diretrizes da atuacdo responsavel da organizacdo.

2 A publicag¢do do 1° Inventdrio de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), elaborado segundo a metodologia do
GHG Protocol, permitindo mapear a pegada de carbono,
identificar oportunidades de reducdo e estabelecer bases
para metas futuras.

Além dessas acdes, a Abertta Saude também atualizou sua
matriz de materialidade — utilizada para identificar e priorizar
0s temas mais relevantes — e sua matriz de maturidade ESG.

Foi dada, ainda, continuidade ao letramento em ESG para
fortalecer o entendimento, o engajamento e a incorporacéo
dos principios ESG em todos os niveis da organizacgdo.

Outros destaques do ano foram a participacdo no curso
Governance Officer do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), parcerias com a Fundagdo ArcelorMittal

e a promocédo de campanhas sociais, como Agasalho, 1Hora
pelo outro, Saude Mental em Escolas Publicas, Cartas de Natal
e doacdo de kits natalinos.

Para 2026, os principais desafios incluem ampliar acées
relacionadas as mudancas climdticas, aprimorar a
mensuracdo de valor em ESG, expandir a agenda ESG para
a cadeia de fornecimento e fortalecer o impacto social das
iIniciativas.

Relatério de Posicionamento
em Sustentabilidade 2024

EVOLUCAO DA MATURIDADE

Percentual de critérios ESG j& incorporados e aplicados pela
Abertta Saude em seus processos, estruturas e decisdes.

36% 4L42% L4

CRITERIOS
INCORPORADOS
EM 2025

CRITERIOS CRITERIOS
INCORPORADOS INCORPORADOS
EM 2023 EM 2024

O nivel alcangado em 2025 indica :

QVaNGOS NA EStruturagio de g
processos e no fortalecimento dos
mecanismos de controle.
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COMPETITIVIDADE
E SUSTENTABILIDADE
DO NEGOCIO




RESULTADOS

financeiros

Em 2025, a Abertta Saude alcancou o melhor
resultado operacional dos ultimos anos,
evidenciando a maturidade da gestdo e a
consisténcia das estratégias adotadas.

O Resultado Operacional atingiu R$ 28,8 milhdes, frente a

R$ 23,3 milhdes em 2024, representando um crescimento de 23%,
mesmo em um contexto de expansdo da base de beneficidrios
e ampliacéo do portfélio de servicos. O Resultado Liquido foi de
R$ 42,6 milhdes (R$ 30,3 milhdes em 2024).

23,3

milhoes

RESULTADO
OPERACIONAL
EM 2024 5

30,3

milhées

RESULTADO
LIQUIDO
EM 2024

28,8

milhées

42,6

milhées

RESULTADO
LIQUIDO
EM 2025

RESULTADO
OPERACIONAL
EM 2025 5

Esse desempenho reflete a combinacdo entre crescimento da base
e a atuacdo estruturada para controle e eficiéncia, com destaque
para renegociacdo com prestadores, gestdo de OPME, uso de
Inteligéncia Artificial para glosas, além do fortalecimento da gestéo
de folha e de compras.

O indicador DGA/ROL encerrou 2025 em 10,3%, frente a 12,3%

em 2024 e 10,8% orcado para o ano, refletindo os investimentos
realizados e a estratégia de crescimento assistencial, mantendo-se
em patamar controlado e alinhado & sustentabilidade financeira.

No &dmbito do Value Plan, os resultados superaram as metas,
alcangcando R$ 7,0 milhées (meta de R$ 5,0 milhdes), o que
evidencia ganhos relevantes de eficiéncia operacional.

A gestdo financeira segue com uma politica ativa de proximidade
e controle dos investimentos, atenta as oportunidades. Encerramos
o ano com Aplicagdes Financeiras Totais de R$ 203 milhdes. A
carteira, composta predominantemente por ativos de alta liquidez
e de baixo risco, garante flexibilidade financeira para suportar

a operacdo. Essa estratégia ndo sé assegura a rentabilidade

das aplicacdes, mas também minimiza os riscos de liquidez de
mercado.

Encerramos 2025 com Reservas Técnicas de R$ 67,0 milhdes,
superando em quase R$ 17,0 milhdes a necessidade de garantias
financeiras vinculadas as Provisdes Técnicas (R$ 50,2 milhdes). Além
disso, o Patrimdnio Liquido Ajustado totalizou R$ 199,2 milhdes,
acima do Capital Baseado em Risco de R$ 48,5 milhdes, conforme
exigido pelas normas regulatdrias do setor de saude suplementar.

Os resultados do ano reforcam a capacidade da Abertta Saude
de crescer com equilibrio, combinando expansdo assistencial,
inovacdo e disciplina financeira, criando bases solidas para a
sustentabilidade da operacdio nos proximos ciclos.

|

Registro da primeira
consulta realizada
no CPS de Joinville

CHEGAMOS AO '
sul do pais

A expansdo da Abertta Saude para Santa Catarina
representou um movimento estratégico com impacto direto
na sustentabilidade do negdcio, ao combinar crescimento
da base de beneficidrios com disciplina operacional,
eficiéncia na alocacdo de recursos e fortalecimento do
modelo assistencial.

A incorporagdo de 2.200 novas vidas a carteira demandou
planejamento integrado, governanga assistencial
estruturada e rdpida adaptag¢do da infraestrutura
operacional e clinica, assegurando continuidade do
cuidado, acesso qualificado e estabilidade da operacdo
desde o inicio. O processo evidenciou a maturidade da
organizacdo na conducdo de projetos complexos, com
integracdo entre Areas assistenciais, administrativas,
financeiras e de engenharia.

Merece destaque a conclusdo das obras em apenas 50
dias, sem registro de acidentes, evidenciando rigor no
planejamento, cumprimento de prazos e aderéncia as
normas de seguranca. Além disso, a execucdo apresentou
redugdo de 23% em relacdo ao custo inicialmente previsto,
reforcando a eficiéncia na gestdo dos investimentos e a
disciplina na alocacdo de recursos.
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RECONHECIMENTOS E

RECONHECIMENTO DE EXCELENCIA

Pela terceira vez consecutiva, a Abertta Sadde conquistou o

nivel Ouro na Acreditacdo da ANS, conforme a RN n° 507 (atuall

RN n° 630) — o mais alto grau de conformidade previsto no modelo
regulatorio.

A avaliacéo de 87 requisitos resultou em 100% de aderéncia nas
trés dimensdes analisadas: Gestdo da Rede Prestadora, Gestdo em
Saude e Experiéncia do Beneficidrio. O reconhecimento reafirma o
compromisso institucional com uma gestdo sustentdvel, orientada
pela seguranca, qualidade do cuidado e responsabilidade
corporativa, fruto do trabalho integrado das equipes
administrativas e assistenciais.

DESEMPENHO MAXIMO NO IDSS

A Abertta Saude alcangou novamente a nota mdxima no indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), posicionando-se entre
as operadoras mais bem avaliadas do pais. Pelo sexto ano, foi a
unica autogestdo a atingir a pontuacdo maxima no indice.

O desempenho refletiu resultados expressivos nos quatro pilares
avaliados: Qualidade em Atencdo a Saude, Garantia de Acesso,
Sustentabilidade no Mercado e Gestdo de Processos e Regulacéo,
evidenciando solidez econdmico-financeira, exceléncia assistencial
e conformidade regulatdria.

EXPERIENCIA DO BENEFICIARIO:
OPERADORA AMIGA DO CLIENTE

A Abertta Saude conquistou o
Prémio Operadora Amiga do
Cliente, ao liderar o ranking de
satisfacdo entre as operadoras de
autogestdo de medio porte, com
mais de 92% de avaliacdo positiva
na Pesquisa de Satisfacdo da ANS.

Entre 254 operadoras avaliadas, a
Associacdo alcancou o 1° lugar em
satisfacdo, resultado que reflete

a escuta ativa dos beneficidrios, a humaniza¢cdo do cuidado
e a busca continua por processos mais simples, resolutivos e
integrados.

VALORIZACAO DAS PESSOAS:
PREMIO SER HUMANO ABRH-MG

O programa Balance rendeu &
Abertta Saude o 1° lugar no Prémio
Ser Humano 2025 da ABRH-MG,

na categoria Desenvolvimento.

A premiacdo reconhece lideres

e iniciativas que impulsionam

a gestdo de pessoas e 0
desenvolvimento organizacional,
reforcando o compromisso da
Abertta Saude com o bem-estar, a
saude mental e a construcdo de um
ambiente de trabalho mais sauddavel e engajador.

INOVACAO E COMUNICACAO:
PREMIO ABERJE 2025

A Abertta Saude foi reconhecida _ .
no Prémio Aberje 2025, na etapa i
regional Minas Gerais e Centro-
Oeste, no Eixo Foco em Publicos
— categoria Consumidor/Cliente,
pela campanha “Faz uma tele!”
desenvolvida de forma estratégica
e integrada para redesenhar a
experiéncia do cuidado por meio da
teleconsulta.

I

O reconhecimento reflete a
consisténcia de uma campanha
orientada por dados, com atuac¢do multicanal e alinhamento entre
comunicacgdo, cuidado assistencial e tecnologia, que reposicionou
a teleconsulta como solugdo preferencial de cuidado. A iniciativa
contribuiu para ampliar o acesso, qualificar a experiéncia

do beneficidrio e promover o uso mais eficiente dos recursos
assistenciais, gerando impactos positivos também na agenda ESG
da organizagdo.

Promovido pela Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(Aberje), o prémio reconhece organizagdes que se destacam por
adotar praticas de comunicacdo corporativa e marketing de forma
criativa, estratégica e alinhada aos objetivos do negdcio, gerando
valor para a sociedade.
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RELACIONAMENTO COM

prestadores

A Abertta Saude fortaleceu o relacionamento
com sua rede de prestadores, adotando uma
abordagem mais estruturada, préxima e
orientada & qualidade assistencial.

Ao longo do ano, foram intensificadas visitas técnicas, reunides
de relacionamento e treinamentos de qualificacdo em diversas
regides de atuacdo, promovendo maior alinhamento as diretrizes

assistenciais e elevacdo continua do padréo de qualidade da rede.

Como parte desse movimento, todo o processo de qualificacdo da
rede foi revisitado e redesenhado, tornando-se mais digital, fluido
e automatizado. O novo modelo foi auditado e certificado com
100% de aderéncia a RN n° 630 da ANS.

A estratégia de expansdo e fortalecimento da rede resultou no
credenciamento de mais de 120 novos prestadores em 2025, além
da formalizacdo de parcerias estratégicas, com destaque para @
linha de cuidado em oncologia. Nessa frente, foram implantados
modelos inovadores de remuneracdo, baseados em efetividade
assistencial e desfechos clinicos, alinhados & estratégia de cuidado
baseado em valor e & sustentabilidade do sistema.

Do ponto de vista da experiéncia do prestador, houve um avanco
significativo na gestdo das demandas, com o fortalecimento

do CRM (Customer Relationship Management) do prestador,
ampliando previsibilidade, rastreabilidade e resolutividade no
acompanhamento das solicitacdes.

Um marco importante foi o lancamento do WhatsApp exclusivo
para prestadores, criando um canal Unico, estruturado e dedicado
a0 suporte operacional. A iniciativa contribuiu para maior agilidade
no atendimento, melhor direcionamento das demandas, reducéo
de ruidos de comunicacgéo e fortalecimento da parceria com a rede
assistencial.

No dmbito organizacional, a Abertta Saude promoveu uma
reorganizacdo interna, com a separa¢do das frentes de
Relacionamento e Negociag¢do com Prestadores. A drea de
negociacdo passou a atuar de forma mais estrategica, focada
no desenvolvimento de novos modelos de remuneracéo e

em uma estratégia negocial orientada a valor. Ja a frente de
relacionamento concentrou esforcos na qualificacdo dos canais
de atendimento, na evolucéo do CRM, no uso do WhatsApp e na
implantac&o do NPS do Prestador.

A implementacdo do NPS do Prestador representa um marco
relevante para a gestéo da rede e serd um dos principais focos
estratégicos de 2026, orientando acdes de melhoria continuag,
fortalecimento das parcerias e evolucdo da experiéncia dos
prestadores, em beneficio direto da qualidade do cuidado
oferecido aos beneficidrios.
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Evento para prestadores em Joinville e SGo Francisco do Sul
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A Abertta Saude inicia um novo ciclo com bases
organizacionais, assistenciais e financeiras mais
maduras, construidas ao longo dos ultimos anos

e consolidadas em 2025. As perspectivas para
2026 estdo orientadas a continuidade do modelo
de atencdo integral, com foco claro em escalaq,
personalizacdo do cuidado, eficiéncia operacional
e contribuicdo estratégica para o Grupo.

Inserida em um contexto desafiador para o setor siderurgico, a
Abertta Saulde se posiciona para ampliar sua contribuicéo ao
Grupo, entregando valor diferenciado com custo competitivo, por
meio de um modelo assistencial eficiente, integrado e sustentavel.

Os proximos anos serdo guiados por
cinco direcionadores estratégicos claros:

7 Exceléncia na experiéncia do cliente;

7 Prevencdo e cuidado em saude a partir do CPS e de uma rede
credenciada integrada;

7 Transformacdo digital e inovacdo;

7 Expansdo sustentdvel e competitiva, agregando valor ao
negocio do Grupo;

7 Equipe integrada e engajada.

Esses direcionadores vao orientar as decisdes da Abertta Saude
para um crescimento consistente, responsdvel e alinhado ds
necessidades do Grupo ArcelorMittal, dos beneficidrios e do
sistema de saude.

Expansdo do modelo Abertta no Grupo

A Abertta Saude se prepara para expandir sua atuagcdo dentro do
Grupo ArcelorMittal, com o objetivo de se consolidar como modelo
de saude de referéncia. Ja estdo em andamento discussdes e
Processos para a incorporacdo de novas empresas e operagoes,
com horizonte a partir de 2026. Esse movimento amplia escalaq,
padroniza o cuidado e fortalece a eficiéncia do modelo de
autogestdo.

Cuidado mais personalizado

e relacdo com a rede credenciada

Nos proximos anos, a Abertta Saude aprofundard um modelo de
cuidado cada vez mais personalizado, com foco na reducdo de
atritos ao longo da jornada do beneficidrio e no fortalecimento
da coordenacdo entre os pontos de cuidado. A estrategia prevé
aproximar a relagcdo com a rede credenciada do modelo ja
praticado nos CPSs, promovendo maior continuidade do cuidado
com prestadores de referéncia e aprimorando a experiéncia tanto
do beneficidrio quanto do prestador.

Aplicativo Abertta Saude: saude na palma da méo

O Aplicativo Abertta Saude seguird evoluindo como ferramenta
central de acesso digital & saude, reunindo informacdes

que apoiem o autocuidado, a tomada de decisdo e o
acompanhamento da jornada de saude de forma simples,
acessivel e integrada.

Gestdo da rede e modelos orientados a valor

A gestdo do relacionamento com a rede prestadora serd
aprofundada, com melhoria dos fluxos de pagamento, maior
transparéncia, agilidade e automacdéo, fortalecendo a confianca
e a previsibilidade na relacdo com a Abertta Saude. Avanca

também o fortalecimento de modelos de remuneracdo baseados
em valor, com foco em efetividade assistencial e desfechos clinicos,
reduzindo a légica puramente transacional.

Inovagdo estruturada e uso intensivo de dados e IA

A inovagdo seguird como eixo estruturante. A Abertta Saude
continuard consolidando seu Laboratdrio de Inteligéncia Artificial,
com governanca clara, desenvolvimento de solucdes internas

e aplicacdo prdatica em processos administrativos, assistenciais

e de relacionamento. Estdo no radar a ampliacdo de solucdes
conversacionais de suporte ao beneficidrio, o uso de |IA para apoio
clinico e operacional, além da expansdo de automacgdes que
aumentem produtividade, qualidade e experiéncia do usudrio.

Eficiéncia operacional e fortalecimento dos processos

Nos proximos anos, a Abertta Saude avancard no fortalecimento
dos processos operacionais, com destaque para a evolugdo

do processo de compras, tornando-o mais robusto, integrado e
orientado a dados, além da escala da gestdo de estoque para
todos os CPSs, ampliando controle, eficiéncia e previsibilidade na
operacdo.

Cultura camped

No campo do engajamento interno, a organizacdo seguird
investindo em acgodes estruturadas de endomarketing, com o
objetivo de fortalecer nossa cultura organizacional orientada a
resultados, colaboracéo, aprendizado continuo e protagonismo
das equipes.

Confiantes nos aprendizados e conquistas de 2025, seguimos
preparados para os desafios futuros, com clareza de propdsito,
capacidade de adaptacdo e foco permanente em cuidar das
pessoas com exceléncia, eficiéncia e humanidade.
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Expediente

Conselho de Administrag¢do

7 Alexandre Augusto Silva Barcelos (Presidente)

7 Nadja Sofia Trombetta Camisasca (Vice-presidente)
7 Erick Torres Bispo dos Santos

7 Rodrigo de Oliveira Gama

7 Everton Guimardes Negresiolo

7 Rodrigo Augusto Archer

7 Tatiana Furtado Nolasco de Abreu

Conselho Fiscal

7 Nilton Sales Raimundo (Presidente)

7 Fdbio Paiva Scardua (Vice-presidente)
7 Paulo Henrigue Wanick Mattos

Diretor Presidente
7 Werner Duarte Dalla

Comité Executivo

7 Werner Duarte Dalla
7 Fernando Amorim

7 Natdlia Bistene

7 Amanda Silva

Representantes das Empresas Patrocinadoras

7 ArcelorMittal Brasil S/A - Jorge Luiz Ribeiro de Oliveira

7 ArcelorMittal BioFlorestas Ltda - Bernardo Rosenthal de
Vasconcellos

7 ArcelorMittal Sistemas S/A - Kelly Christiaon Camelo

7 Aperam BioEnergia Ltda — Rodrigo José Fernandes Villela

7 Aperam Inox América do Sul S/A — Rodrigo José Fernandes Villela

7 Belgo Bekaert Arames Ltda — Rodrigo Augusto Archer

7 Belgo Mineira Bekaert Artefatos de Arames Ltda — Rodrigo
Augusto Archer

7 Acesita Previdéncia Privada — Denner Glaudson de Freitas

7 Consorcio UHE Guilman - Ricardo Anténio da Rocha

7 Crebel — Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Colaboradores das Empresas Belgo Bekaert — Fernando
Henrigue Amendoeira

7 Fundacdo Aperam Acesita — Luiz Carlos Ribeiro Magalh&des

7 ArcelorMittal Pecém S/A - Jorge Luiz Ribeiro de Oliveira

7 Fundacdo ArcelorMittal Brasil - Camila Valverde Santana Greve

Publicacdo da Abertta Saude — Associag¢do Beneficente
dos Empregados da ArcelorMittal no Brasil

Supervisdo geral
7 Natdlia Bistene

Coordenacdo Editorial
7 Fernanda Spolaor

Produg¢do Editorial e Gréfica
7 Mondana - www.mondana.net

Fotografia
7 Arquivo Abertta Saude, Adobe Stock, Adobe Firefly

E permitida a reproducdo dos textos, desde que citada a fonte.

Abertta Saude — Associacdo Beneficente
dos Empregados da ArcelorMittal no Brasil
Av. Bernardo Monteiro, 831, Santa Efigénia
Belo Horizonte — MG — CEP 30150-283
Telefone: (31) 3308-4307

® @ @

www.aberttasaude.com.br
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