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A Abertta Saúde - Associação Beneficente dos Empregados da
ArcelorMittal no Brasil está situada à Avenida Bernardo Monteiro,
número 831, no bairro Santa Efigênia, em Belo Horizonte, Minas
Gerais. É uma operadora de planos privados de assistência à saúde,
registrada na Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) sob o
no 31.466-8, classif icada como autogestão.

Atualmente a Associação atende aproximadamente 58.260 vidas em
diversas regiões do país, entre empregados das empresas do Grupo
ArcelorMittal no Brasil e seus dependentes. As atividades
desenvolvidas buscam promover a saúde e o bem-estar, a melhoria
da qualidade de vida e o autocuidado. O benefício de saúde
contempla assistência médica ambulatorial e hospitalar com
obstetrícia, odontológica, serviços ocupacionais, um programa de
benefício de medicamentos e ações de caráter preventivo e
educativo.

A Abertta Saúde realiza a gestão estratégica dos custos e da
qualidade assistencial por meio de uma estrutura robusta de gestão
matricial de custos, com acompanhamento recorrente dos principais
indicadores e direcionadores de custo. A estrutura da Associação,
que não contempla empresas coligadas e controladas, conta com
Centros de Promoção da Saúde (CPSs) próprios, Espaços Abertta
Saúde, rede credenciada de prestadores de serviços em saúde e
cessão de rede de outras operadoras. As unidades próprias estão
localizadas em Belo Horizonte, Capelinha, Carbonita, Contagem,
Itamarandiba, Itaúna, João Monlevade, Martinho Campos, Piracicaba,
Resende, Sabará, Timóteo, Barra Mansa, Juiz de Fora, Santos
Dumont, Fortaleza, São Gonçalo do Amarante, Feira de Santana,
Joinville e São Francisco do Sul.

Os Centros de Promoção da Saúde trabalham focados nos princípios da
Atenção Primária à Saúde, com equipes multidisciplinares,
disponibil izando atendimentos nas especial idades com maior demanda
em cada região e realizando a gestão da saúde da carteira atendida. Em
algumas unidades, as Patrocinadoras contam com Espaços Abertta
Saúde e equipes de enfermagem / administrativas para fazer a gestão da
saúde e acesso dos Beneficiários. Atualmente, a rede de prestadores
credenciados soma aproximadamente 2.240 parceiros, incluindo
consultórios, hospitais, cl ínicas, laboratórios, farmácias, serviços de
apoio e tratamento.

As fontes principais dos recursos financeiros da Abertta Saúde são as
contraprestações das empresas Patrocinadoras e o valor da
coparticipação referente à util ização dos Beneficiários pelos serviços
prestados. Atualmente, a Associação possui um plano (Plano Especial
Inativo) anterior à Lei no 9.656/98 sem coparticipação, já adaptado às
regras da ANS, além de outros produtos registrados junto ao órgão.
Esses recursos capacitam a empresa a honrar todos os seus
compromissos e afirmar a intenção de manter, até o vencimento, os
títulos e valores mobil iários classif icados na categoria “mantidos até o
vencimento”.

A Abertta Saúde é uma instituição sem fins lucrativos, que reinveste
todo o seu superávit na própria organização. O posicionamento
estratégico 2026-2028 estabelece o propósito de "bem-estar e cuidado
em saúde com inovação e eficiência" e a visão de "ser o modelo de
Gestão de Saúde e a referência no cuidado para os nossos Clientes".
Esses direcionadores se sustentam nos comportamentos da cultura:
cuidado humanizado, integridade e respeito, senso de dono, eficiência,
inovação e bem-estar.
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A nossa  po l í t i ca  de invest imentos  re f let iu  o per f i l  conservador 
que pr iv i leg ia  a  segurança ,  a  rentab i l idade e  a  l iqu idez .  A car te ira  
de ap l icações  detém aproximadamente 51% do seu tota l  em 
t í tu los  de a l ta  l iqu idez ,  que corresponde a invest imentos  
equ iva lentes de ca ixa  com poss ib i l idade de resgate imediato .  A 
estratég ia  permite a  manutenção de t í tu los  a té  o venc imento,  
garante as  taxas  de rentab i l idade contratadas  e  ev i ta  deság io ,  com 
negoc iações rea l i zadas  antes do prazo.

Encerramos o per íodo com reservas  técn icas  de R$ 68 ,1  mi lhões ,  
superando o montante  de las tro ex ig ido pe la  regulamentação 
v igente (R$ 49 ,3  mi lhões) .  Nosso Patr imônio L íqu ido Ajustado 
at ing iu R$ 240 ,8  mi lhões ,  patamar substanc ia lmente ac ima do 
mín imo regu latór io (R$ 60,7 mi lhões) ,  re forçando nossa  pos ição 
como uma das  autogestões  ma is  só l idas  do mercado de saúde 
sup lementar .

Diante dos  resu l tados  do semestre e  das  expectat ivas  futuras ,  
a f i rmamos que os  r i scos  de insu f ic iênc ia  de recursos estão 
p lenamente mit igados ,  assegurando a  sustentab i l idade e  a  
prev is ib i l idade da  operação .

No pr imeiro semestre de 2026 ,  a  Abertta  Saúde at ing iu um 
Resu l tado Operac iona l  de R$ 34 ,8  mi lhões  e  Resu l tado L íqu ido de 
R$ 41 ,4  mi lhões .  Com efet iva  gestão da  rede credenc iada ,  
re forçamos o contro le dos  custos  ass i s tenc ia i s  e  a  conso l idação 
da  rede própr ia .

O semestre também fo i  marcado pe la  expansão de 
aproximadamente 900 v idas  com a  incorporação das  Subfaturas e  
Dân ica e pe lo forta lec imento da  rede própr ia ,  com inovações  em 
saúde ,  novos modelos  ass i s tenc ia is  e  in ic ia t ivas  d ig i ta i s  que 
ampl iam o acesso e  a  reso lut iv idade,  reduz indo a  dependênc ia  da  
rede externa .

O Fundo de Invest imento em Part ic ipações  (F IP)  — f irmado em 
parcer ia  com a  Hor izontes Hub (Unimed BH)  que dest inará R$ 60 
mi lhões  a  s tar tups  de saúde — manteve evo lução pos i t i va  no 
per íodo,  com mais  de 25 s tar tups  ava l i adas  no fun i l  de  inovação e  
invest imento .  Destas ,  3  oportunidades avançaram para aná l i ses  
ma is  aprofundadas ,  demonstrando aderênc ia  estratég ica e  
potenc ia l  de geração de va lor .  O vo lume de ava l i ações  e  a  
d ivers idade de so luções  ana l i sadas  re forçam a  capac idade de 
or ig inação e  sustentam um p ipe l ine robusto para futuras  dec isões 
de parcer ia  e  invest imento .



O primeiro semestre de 2026 encerrou com 103% de entregas nos
projetos estratég icos , o i to pontos ac ima da meta . O avanço do
port fó l io acompanhou os focos declarados para o per íodo:
centra l idade no c l iente , exce lênc ia ass i stenc ia l , e f i c iênc ia
operac iona l e sustentab i l idade do negóc io.

A transformação dig i ta l avançou em frentes concretas . O ap l icat ivo
passou a concentrar a jornada do benef ic iár io , a automação de
processos economizou 829 horas e a inte l igênc ia art i f i c i a l entrou
em in ic ia t ivas ass i s tenc ia i s .

Na exper iênc ia do benef ic iár io , alcançamos NPS de 92 pontos
no acumulado do semestre , nosso maior resu ltado, reforçando
a efet iv idade das in ic iat ivas vo l tadas à jornada e à sat is fação dos
benef ic iár ios .

Também mant ivemos a  nota  máx ima no IDSS da  ANS,  rea f irmando 
a  qua l idade e  a  cons i s tênc ia  da nossa  a tuação na  gestão da  saúde .

Esses  resu l tados  re forçam nosso compromisso de crescer de forma 
ét ica ,  inovadora e  responsável ,  gerando va lor  para benef ic iár ios ,  
empregados ,  patroc inadoras ,  prestadores  e  para a  soc iedade.

Perspectivas futuras 
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Saúde na Palma da mão

A nova versão do ap l icat ivo , com a evolução proposta no projeto
Saúde na Pa lma da Mão, ampl iou a oferta de serv iços dig i ta is ao
benef ic iár io . Agendamento , acompanhamento de so l ic i tações ,
consu lta de resu ltados e envio de atestados passaram a ser fe i tos
pe lo própr io cana l .

O Score de Saúde fo i cr iado para incent ivar o cu idado prevent ivo
e a judar o benef ic iár io a acompanhar sua jornada de saúde.

O Score é composto por 4 p i lares :
Exames de rot ina
Consu lta médica
Quest ionár io de saúde
Vis i ta ao dent i s ta

+de 15 melhorias do App

• Auto Serv iços

• Acesso ma is  f ac i l i t ado às  in formações

• Enga jamento à  saúde 

• Diminu ição de  a t iv idades  manuais

Além de acompanhar a  
evo lução,  o  benef ic iár io  
também recebe recomendações 
sempre que houver pendênc ias  
para melhorar a  pontuação .



Expandindo o Jeito Abertta de Cuidar

Atingimos a marca de 58 mil vidas!

 + 1 .013 v idas  incorporadas |  Per f i lor ,  Auto ,  Comerc ia l  AM Tubarão ,  AM Internac iona l  e  

Dân ica

Perspectivas futuras 
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O DADO NO CENTRO DA OPERAÇÃO

O Cubo do Faturamento evo lu iu  o processo de apuração das  contas  médicas  
e  o ressarc imento ao SUS fo i  automat izado,  com economia equ iva lente a  16 
horas de traba lho manua l .  

EXPERIÊNCIA E EF ICIÊNCIA NA JORNADA DO 
PRESTADOR

Transformamos a exper iênc ia do prestador , com um
cana l exclus ivo de WhatsApp, mensuração cont ínua da
jornada por meio do NPS e um re lac ionamento mais
próx imo, ág i l e reso lut ivo.

S impl i f i camos e automat izamos processos , tornando a
jornada mais curta , e f i c iente e transparente

• Faturamento de consu l tas  e  terap ias  automat izado;
• Documentação d ig i ta l i zada na  p la ta forma Organize ;
• Maior autonomia no cadastro por  meio do Zeus ;
• Mais  transparênc ia  no espe lho de pagamento e  

s impl i f i cação do env io de notas  f i sca i s ;
• Na odonto log ia ,  redução do prazo de pagamento de 90 

para 45 d ias .

 Entrada da AGS e in íc io da operação do PBM em Sumaré

 Balance Mineração Serra Azul

 In íc io da operação do B2B ocupacional  no ECA



Gestão de Saúde

• Vac inação contra gr ipe antec ipada em 30 d ias  ao SUS

• Campanha Vac ina  é  na  Abert ta  Saúde com mascote cr iado por  IA

• 29 ações  de promoção da  saúde ,  com +890 part ic ipações

• Expansão do PBM e forta lec imento da  te leconsul ta

• Sa la  de espera v i r tua l  na  te leconsul ta  dos  CPS

• Gestão de casos  complexos e  a tend imento domic i l i ar

• Campanhas  de uso adequado do Pronto Atendimento

• Quest ionár io  de Score Saúde autorrefer ido

• Reg is tro automat izado de atestados v ia  ap l i cat ivo

• Segurança do pac iente e  jornada do benef ic iár io

• Aná l i se ergonômica na  sede e  no CPS BH

Principais  entregas:

 22 so luções  implantadas e  11 POCs rea l i zadas
 1º Hackathon Abertta  Saúde – 8 so luções  em um d ia
 Escr iba d ig i ta l  por  IA – 12 .158 transcr ições
 Check-up inte l i gente e  aud i tor ia  de prontuár ios  por  IA
 Mensuração do impacto do Modelo Abert ta  por  IA
 F IP – 2ª  chamada de cap i ta l  e  entrada da  Cabergs
 Data Lake
 Imp lantação do SAP Concur

Perspectivas futuras 
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Inovação na Gestão de Saúde

132 novas conexões em 2026, 787 acumuladas!

1º Hackathon



Pessoas, Saúde e Segurança

• 1 .000 d ias  sem ac idente de traba lho com perda de tempo

• Ind icador HSE de 4 ,15 ,  ac ima da  meta  de 4 ,10

• 55 anos da  Abert ta  Saúde,  com ações  de integração e  ação soc ia l

• Desaf io  Movimenta 55 ,  com 224 part ic ipantes inscr i tos

• Comitê de Sucessão ,  com sucessores de f in idos  para o novo c ic lo

• Imp lantação da  Gupy ,  for ta lecendo a  a tração e  a  se leção

• 95% dos empregados tre inados na  tr i lha de integr idade

• Tr i lha de Desenvolv imento de L íderes e  Semana da  Aprendizagem

• Letramento Dig i ta l  e  rev i são dos  cana is  in ternos de comunicação

• Revisão da  estrutura organizac iona l  para o novo c ic lo  estratég ico

Principais  entregas:

 Atendimento à  RN 518 pe lo terce iro ano consecut ivo
 Revisão estatutár ia  para a tend imento à  RN 649
 Fechamento contáb i l  anua l  no 5º  d ia  út i l ,  sem ressa lvas
 Modelo de Re lac ionamento Corporat ivo implantado
 In terna l ização do 2º  n íve l  de a tendimento da  equ ipe de Dados
 S is temas adequados ao CNPJ  a l f anumér ico e  importação de NF
 Novos pa iné is  de gestão de PA,  in ternação e  Ba lance

Perspectivas futuras 
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Governança e Eficiência Operacional



Demonstrações Contábeis 

BALANÇO PATRIMONIAL
30de junho de 2026 e 31 dezembro de 2025 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Períodos findos em 30 de junho de 2026 e 30 de junho de 2025 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE
Períodos findos em 30 de junho de 2026 e 30 de junho de 2025 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2026 e 30 de junho de 2025 (Em milhares de reais) 

11

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO 
MÉTODO DIRETO
30de junho de 2026 e 31 dezembro de 2025 (Em milhares de reais) 
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