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> APRESENTACAO

A Abertta Saude - Associagdo Beneficente dos
Empregados da ArcelorMittal no Brasil esta situada a
Avenida Bernardo Monteiro, nimero 831, no bairro
Santa Efigénia, em Belo Horizonte, estado de Minas
Gerais. E uma operadora de planos privados de
assisténcia a saude, registrada na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS sob o n2. 31.466-8,
classificada como autogestao.

A Entidade é responsdvel pela oferta de plano
privado de assisténcia a saude para os empregados
das empresas do Grupo ArcelorMittal no Brasil e seus
dependentes. Os beneficios proporcionados pela
Abertta Saude abrangem assisténcia médica,
hospitalar, odontolégica e farmacéutica, além de
incluir vdrios programas de cardter preventivo e
educativo, visando a busca e preservacao da saude e
a melhoria da qualidade de vida dos Beneficidrios.

A Abertta Saude ndo apresenta em sua estrutura
empresas coligadas e controladas e atua no
segmento de saude desde 15 de abril de 1971 por
meio de Centros de Promoc¢do da Saude (CPS)
proprios e rede credenciada. As unidades préprias
estdo localizadas em Belo Horizonte/MG,
Capelinha/MG, Carbonita/MG, Contagem/MG,
[tamarandiba/MG, Jodo Monlevade/MG, Martinho
Campos/MG, Piracicaba/SP, Sabara/MG e
Timéteo/MG. Os Centros de Promogdo da Saude -
CPS disponibilizam atendimentos nas especialidades
médicas basicas e aquelas de maior demanda na
regido atendida, além de realizarem as atividades de
gestdo da saude da carteira atendida. A rede
conveniada conta com  hospitais, clinicas,
laboratdrios, farmacias, servicos de apoio ao
diagndstico e tratamento e uma ampla relagdo de
consultérios.

A fonte principal dos recursos financeiros da
Associacdo é proveniente das contraprestacdes das
Empresas Patrocinadoras e do valor da
coparticipacdo a cargo dos Beneficiarios pela
utilizacdo dos servicos prestados. Atualmente, a

Abertta Saude possui um plano anterior a Lei
n?. 9.656/98, ja adaptado as regras da ANS
(Plano Especial Inativo), além de outros
produtos registrados nessa Agéncia. Esses
recursos capacitam a Empresa a honrar todos
0s seus compromissos e afirmar a intencdo de
manter, até o vencimento, os titulos e valores
mobilidrios  classificados na  categoria
“mantidos até o vencimento”.

A Abertta Saude é uma instituicdo sem fins
lucrativos, que reinveste todo o seu superavit
na prépria organizacdo. O posicionamento
estratégico da Empresa encontra-se
claramente descrito em sua missdo “qualidade
de vida e exceléncia na gestdo da saude”, e em
sua visdo de “ser a solugdio em saude
assistencial e ocupacional do Grupo
ArcelorMittal no Brasil, percebida e valorizada
pelos seus Beneficidrios e Patrocinadoras”.

Todos os esfor¢os sdo direcionados no sentido
de alcancar essa visao, reforcando os valores e
a razdo de existir da Associacao.

> COMENTARIO DA ADMINISTRACAO

Prestar uma assisténcia a saude de qualidade,
com foco na promogdo e prevengao sempre foi
o propdsito que norteou as acdes da Abertta
Saude desde a sua fundagdao. Ao longo dos
anos, investimos na evolugdo do nosso negdcio,
profissionalizando processos,
institucionalizando praticas, sempre atentos
aos movimentos do mercado de salde, visando
tornar a nossa operagdao sustentdvel, sem
perder de vista o foco nos nossos Beneficidrios.

Sustentabilidade é a tonica da vez na area da
saude suplementar, que ano apdés ano vem
apresentando um aumento expressivo dos
custos. O incremento de novas tecnologias, o
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envelhecimento da populacdo e o aumento da
prevaléncia de doencas crbnicas estdo entre os
fatores que contribuem para onerar os servigos
de saude. Com uma inflagdo médica superior a

inflacdo oficial, a necessidade de reajuste dos
planos de saude aumenta e as empresas,
principais contratantes dos servigos, tem
pressionado por solugdes para reducao dos
custos.

O setor também sofreu impactos da recessdo
econdmica enfrentada pelo pais nos ultimos
anos, com a reducdo expressiva da carteira de
Beneficidrios de planos de saide em fungao do
aumento do desemprego. Em 2018, contudo, o
cendrio comegou a demonstrar recuperagao,
ainda lenta, mas suficiente para uma
perspectiva de estabilidade para o setor.

Mesmo em um cenario desafiador, a Abertta
Saude alcangou importantes avangos no ultimo
ano. Em 2018, reinventamos o nosso negdcio e
agora, além de Operadora de Saude de
Autogestdo, atuamos também na Gestdo do
Beneficio Saude e na Administracdo de Planos
de Saude do Grupo ArcelorMittal no Brasil.
Assumir estas atividades significa dizer que,
além do cuidado integral das mais de 28 mil
vidas assistidas pela nossa operacdao de
autogestdo, também gerenciamos o beneficio
saude ofertado para cerca de mais 20 mil vidas
de empresas do Grupo que ofertam o beneficio
por intermédio de outras operadoras de saude.
Essa nova visao demonstra a consolidagdo da
nossa operagdao, nos posicionando como
referéncia para o Grupo quando o assunto é
gestdo da saude.

Na dimensdao Financeira, a Associacado
apresentou resultado de RS 2,450 milhdes de
superdvit. O EBITDA realizado foi de RS 242 mil
frente ao orcamento de —RS 396 mil. O calculo
do EBITDA nao considera as receitas e despesas
financeiras e patrimoniais,

depreciagdes/amortizacdes. Ja a
Demonstragdao do Fluxo de Caixa apresentou
Caixa Liquido das Atividades Operacionais de
milhoes. Gerencialmente, retirando os valores
de Resgate e Aplicacdes Financeiras, obtivemos
um resultado de RS 498 mil. Ao final de 2018,
possuimos reservas garantidoras na qual estd
muito  superior as provisdes técnicas
atualmente exigidas pelas normas
regulamentares da ANS. Nossos recursos
proprios minimos para operar como
Autogestdo no mercado de planos de saude
estdo, ao final deste exercicio, muito acima do
minimo exigido pela regulamentac¢do em vigor,
a qual exige este valor minimo até 2023. Diante
das expectativas futuras e com base em nossos
resultados econdmico-financeiros, os riscos de
nossos recursos se tornarem insuficientes
estdo perfeitamente mitigados.

Em 2019 a Abertta Saude informou a ANS o uso
de metodologia atuarial para a Provisao para
Eventos Ocorridos e ndo Avisados — PEONA. A
provisdo era facultativa para o porte da
operadora, que sempre prezou por tomar
iniciativas  que resultem em maior
transparéncia e sustentabilidade para seus
Beneficiarios e Patrocinadoras. Em dezembro,
apos atendimento a Instrugcdo Normativa — IN
DIOPE 2 54, conquistou a autorizacdo prévia
para movimentar seus ativos garantidores. A
autorizacdo tem validade de 12 meses e serd
automaticamente renovada por igual periodo
desde que a operadora permanega atendendo
os requisitos da referida instrugao.

Na dimensédo clientes e mercado,
demonstramos a evolugdo dos nossos
processos e praticas e alcancamos o nivel Ouro
no Programa de Acreditacdo de Operadoras de
Saude da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS), sendo a primeira
operadora de autogestdo a alcancar essa
conquista. Esse resultado evidencia a qualidade
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diferenciada da assisténcia em saude ofertada
a0s nossos Beneficidrios e nos posiciona como
referéncia no mercado de autogestdo. Outro
importante reconhecimento neste sentido é o
resultado da satisfagdo dos  nossos
Beneficiarios com o servico prestado pela
Associacdo. Em nossa ultima pesquisa realizada
em agosto de 2019, alcancamos a marca de
93% de satisfacdo. No ultimo ano, ampliamos o
escopo de atuagdo nas Unidades da
ArcelorMittal BioFlorestas com a implanta¢ao
do plano odontolégico. Para tanto, além de
ampliar a rede credenciada nas regides para
oferta do novo beneficio, também foram
realizadas adequag¢des nos Centros de
Promoc¢do da Saude e Carbonita e Martinho
Campos para receberem 0os  novos
atendimentos odontoldgicos. Além disso,
também expandimos a operagdo para a nova
regido da BioFlorestas em Vazante (MG),
Unidade que faz parte do complexo da antiga
Votorantim Siderurgia, agora ArcelorMittal Sul
Fluminense, integrada ao Grupo em abril. Foi
implantado Posto de Atendimento
Administrativo na cidade para atendimento as
508 vidas da Unidade e ampliada a atuacdo da
rede credenciada com o credenciamento de 90
prestadores na regido.

No que tange nossos processos internos, o
grande foco em 2019 foi o avan¢o rumo a
consolidacdo do nosso Modelo de Atencdo a
Saude VIVAbem. Estabilizamos a operacdo no
Centro de Promogao da Saude de Contagem,
expandindo o programa para os empregados e
dependentes da Belgo Bekaert Arames;
estruturamos o processo de referenciamento,
constituindo a Rede VIVAbem, que possibilitara
a integracdo da equipe de atencdo primaria
com especialistas da rede credenciada,
fortalecendo a coordenacdo do cuidado;
revisitamos nossos Programas de Promocgdo e
Prevencdo, atualizando seu escopo e
protocolos de atendimento; e aprimoramos a
gestdo da saude dos Beneficiarios

acompanhados dentro do modelo, com o
acompanhamento sistematico da condicdo de
saude e atuando de forma efetiva nos casos
gue demandam uma ateng¢ao mais préxima e
personalizada.

Por fim, na dimensdo Crescimento e
Aprendizado avangcamos na direcido de
constituirmos uma equipe de alta performance,
investindo na capacitacdo dos gestores por
meio do Programa de Desenvolvimento de
Liderangas (PDL). O programa foi concluido em
junho e ja foi apurada uma evolugdo de 32% da
aderéncia dos lideres nas competéncias
trabalhadas durante o processo. Também no
ultimo ano foi concluido o diagndstico que
realizou o mapeamento e classificacdo das
familias de cargos e definicdo das competéncias
que devem ser desenvolvidas para que os
empregados estejam preparados para atender
o desempenho esperado para o seu cargo. O
desdobramento desse trabalho serd realizado
ao longo de 2019 com a defini¢do as trilhas de
carreira, por meio do projeto Origem. Outro
destaque nessa dimensdo foi a atuacdo da
equipe para adequacdo as exigéncias do e-
Social, que viabilizou o envio dos primeiros
arquivos antes do prazo limite estabelecido
pelo governo.

O sucesso dessas e outras atividades que serdo
apresentadas ao longo desse relatério sé foram
possiveis porque contamos com um time de
pessoas apaixonadas, que abracam o propdsito
da Abertta Saude e atuam pautadas pelas
mesmas crengas e valores pregados pela
Associagdo. Um time que arregaga as mangas e
enfrenta os desafios com muita maturidade,
garra e dedicacao, contribuindo para que a
Abertta Saude seja cada vez mais reconhecida
pelos Beneficiarios e Patrocinadoras pela
exceléncia da sua assisténcia.



> ABERTTA SAUDE EM NUMEROS
No ultimo ano, foi apurado um incremento no nimero de empregados vinculados a area administrativa, que
atuaram de forma efetiva para cumprimento das atividades previstas no periodo.

TABELA 1 - QUADRO DE PESSOAL

Empregados Abertta Saiide
Médicos
Cirurgides-dentistas

Empregados com vinculo direto na rea de satide
Empregados da area de administracac

Subtotal

Empregados da Abertta Salde a disposicao das patrocinadoras

Total

Fonte: Recursos Humanos

TABELA 2 - NOMERO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE POR TIPO DE ESPECIALISTA

Timétea Total

Bésicas Belo Horizonte Capelinha Carbonita Contagem Itamarandiba Jodo Monlevade Martinho Campos

Pediatria 1
Clinica Médica 2
Cardiologia 1
Ginecologia 2
Especificas
Endacrinologia
Dermatologia
Oftalmalogia
Ortopedia
Nutricionista

Equipe de Enfermagem
Dentista

Higienista

ST I S S S BN

Psicélogo
Total 19

Fonte: Recursos Humanos

TABELA 3 - BENEFICIARIOS DA ABERTTA SAUDE

Composigao por categoria
Titular

Dependente

Total

Fonte: Benner Salde (BD Ar

TABELA 4 - BENEFICIARIOS POR PLANO

Tipo de plano
Aprendiz
Classico
Classico - Singular
Especial
Essencial
Estilo
Executivo
Executivo - Singular
Familia
Integral Med / Integral Odonto
Pratico
Pratico Il
Pratico Il
Total
Fonte: Benner Satide (BD Analysis)
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Na distribuicdo das vidas por Patrocinadora, a ArcelorMittal Brasil concentra maior nimero de Beneficiarios
(54%), englobando os segmentos Acos Longos, Arames, BioFlorestas e Mineracao. (tabela 5)

TABELA 5 - BENEFICIARIOS TITULARES POR EMPRESA PATROCINADORA

Empresas
Segmento ACOS LONGOS 2.250 2.785

__Usinade Jodo Monlevade A 1102
Usina de Piracicaba 543 436
Escritério Central 236 535
Usina de Cariacica - 435

" UsinadeSabara 272 244

CCDB-BH 24 33
Segmento ARAMES 1.852 1.861
BBA Contagem 1.306 1.277

D BMBVespasiano 372 395

 BBAContagemTelas s8 74
BBA Sabara 93 90

Afastados 23 25
Segmento BIOFLORESTAS 1.146 1.038
BioFlorestas - Martinho Campos 533 482

 BioFlorestas - Carbonita ann 430
BioFlorestas - Dionisio 89 76

© BioFlorestas - Escritorio Central 5 48

" BioFlorestas - Bahia 2
Segmento MINERACAO 341 317
Mina do Andrade 327 297
Mineragao Serra Azul - Mina 14 20
Segmento ACO INOX 3.807 3.947

_ Aperam Inox América do SulSA. - Timéteo ... 2678 2752

_ Aperam Bioknergia Ltda - Itamarandba ees . e

 AcesitaPrevidenciaPrivada ET 15
Fundacdo Aperam Acesita 19 17

© Aperam Inox Servios Brasil Leda o 2
ArcelorMittal Contagem 304 310
Beneficiarios do Plano Especial Inativo 165 186
Abertta Satde 311 311
ArcelorMittal Brasil S/A - Shared Services 255 -
ArcelorMittal Sistemas 230 253
Abertta Saldde (Plano Familia) 10 17
Consorcio Guilman-Amorim 10 10
Projects América do Sul Comércio 6 19
Fundacao ArcelorMittal Brasil 8 7
Crebel - Cooperativa de Créditos 2 3
Fundac@o Felix Chomé 2 3
PBM - Picchioni Belgo Mineira 1 1
Clube Do Ipé — Assoc. Recreativa Emp. ArcelorMittal Brasil 1 1
ArcelorMittal Brasil S/A - CDB-SP 1 5
ArcelorMittal Brasil S/A - AMB - Metalicos 29 -
Paul Wurth do Brasil - Escritério Central - 1
Total 10.731 11.075

Fonte: Benner Satde (BD Analysis)



Abertta Sadde
Promocao da Qualidade de Vida

ArcelorMittal

TABELAG6 - REDECREDENCIADA

Classe
Hospitais 106 Q29
Clinicas médica e odontolégica 718 585
Clinicas médica e odontoldgica 23 19
~ Clinicas médicas 554 448
~ Clinicas odontolégicas “ 18
Laboratoério de andlises clinicas 126 75
Médicos 232 210
Dentistas 184 173
Outros profissionais vinculados a area de saide 196 143
et e L . 46___
Fonoaudiologo 17 13
Nutricionista 7 6
~ Psicloge 48 45
_ Radiologiz odontologica so 32
© Terapeutaocupacional i 1
Qutros servicos de saide 23 24
Qutros 12 20
 Remogdes ambulancia "mo 4
Total 1.585 1.309
Farmaécias 16.117 14.890

Fonte: Rede Credenciada

Ao analisar os resultados dos indicadores Taxa de internacgao
de satde, a Abertta Salde continua de -
monstrando competividade em relacao
ao mercado. Os ndices de internacdo e
média de permanéncia hospitalar sao,
respectivamente, 27% e 5% inferiores ANS Autogestdo 17,50%
ao mercado, reflexos da atuacdo com

foco na promogdo da salde e na pre )
- Abertta Sadde 9.55%
vencdo de doencas. ’

Tempo médio de permanéncia hospitalar (em dias

UNIDAS
Ativos 13,10%

UNIDAS
Ativos 3,7
Abertta Sadde 3,51

Fonte: BD Analysis, Mapa Assistencial 2016 (ano base 2015),
Caderno de Indicadores Unidas 2017/2018



Abertta Sadde
Promocao da Qualidade de Vida

ArcelorMittal

Os Beneficiarios da Abertta Saude também realizam

mais consultas que o mercado (+16%) e menos Frames por
exames (-34%), demonstrando que o
acompanhamento mais préximo contribui para uma Exames por

beneficiario

utilizacdo mais racional dos recursos. Das consultas
realizadas, 44% se concentraram nos Centos de
Promocdo da Saude.

Consultas por
beneficidrio

Estes resultados evidenciam a efetividade do Modelo

de Atengao a Sal]de’ centrado na pessoa, que [0 uNIDAS Ativos (2017/2018) [0 NS Autogestao (2016) [l Abertta saude (2018)
viabiliza a coordenacdo do cuidado e o efetivo

acompanhamento do percurso assistencial do Consultas internas | w7226
Beneficidrio,  proporcionando uma  atengdo Consultas Externas Eletivas - 40% 65990
. . . . Consultas Externas Pronto Socorro 16% 26.914
diferenciada, com foco nas reais necessidades de

cuidado.

> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico 2016-2020

Vis@o 2020: Ser a solu¢dio em sadde assistencial e ocupacional do Grupo Arce
percebida e valorizada pelos seus Beneficiarios e Patrocinadoras.

Promover a qualidade de vida, Ser percebida como mais Ser referéncia técnica valida,
com foco em produtividade, . competitiva que os concorrentes - confidvel e inovadora na
atragao e retengdo : em relagdo a custo beneficio gestdo da salde

Clientes e

Otimizar a oferta de servigos de Transformar os servigos H Garantir a sustentabilidade
salide, conforme necessidade e em produtos reconhecidos, por meio da otimizagao
realidade das Unidades competitivos e sustentaveis continua dos custos

Financelro

Implantar o modelo integrado Gerir a oferta e utilizagdo Garantir a exceléncia Fortalecer as praticas de
de gestdo de saiide da dos fornecedores de dos CPSs como Unidades inovagao e inteligéncia em
ArcelorMittal no Brasil servicos de salde de Negécio todas as dreas

Processos
Internos

Desenvolver as pessoas Preparar lideres para desenvolver Assegurar informagdes confiaveis
com foco nas crengas e competéncias sucessores e promover a perenidade no prazo adequado, com sistemas
da Abertta Satde da instituicao integrados e processos automatizados

Crescimento
e Aprendizado
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> ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Abertta Salide

Promacia da Qualidede de vida ArcelOernol

Agradecimento
A Abertta Salde registra a movimentagao de Rogério Brandao Lage para a ArcelorMittal Brasil.
Agradecemos pelos quase 10 anos de dedicacao a Associacao e desejamos sucesso na nova etapa.

> CRESCIMENTO E APRENDIZADO - AUDITORIAS INTERNAS

As auditorias internas realizadas entre os

meses de setembro e novembro pela area de

Qualidade apontam o desenvolvimento do

_- - - - -_ Sistema de Gestdo da Abertta Saude. Além de
medir o desempenho da operadora em relacao

31.992 12.234 37 +de 100 215

- HARMONIZACAO

aos requisitos do Sistema de Gestao, a iniciativa

Benefi‘ciririos Empregados Unidan‘des Pes_suas Apresentagdes
nchindo. eZ.";’r':‘:;” e el também avaliou se os processos estdo dentro
Dependentes comereEl - datanae dos padrdes estabelecidos.

Esse é o quarto ciclo da auditoria interna. Os
resultados demonstram que a adesdo ao
sistema vem melhorando continuamente.
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Na avaliagdo de gerenciamento da rotina
(SDCA),0 resultado foi de 85% de aderéncia,
frente a meta de 82%.

- FOMENTO A INOVAGAO

Acolab
Para fomentar uma das crencas da Associacdo,
durante o ano de 2019 a Abertta Saude
participou de trés iniciativas junto a Acolab,
espaco criado pela Abertta Saude para
incentivar o desenvolvimento de solugdes
inovadoras, através de abordagens que

estimulam a colaboragao, criatividade e

interacdo. Para acelerador processos de
projetos de alto valor agregado, por meio da
aplicacdo de metodologias 4geis e do
conhecimento tecnoldgico, a Associacdo
participou do dos Programas DNA Inovador
com o Projeto de Sistema Preditivo de Saude
(IA) e atua como no Projeto embaixadores da
Inovagao.

- PRODUTIZACAO

Projeto de monetizacdo dos servicos ofertados
pela Abertta Salude para as Empresas
Patrocinadoras, considerando o seu custo e
impacto na mensalidade dos planos. Ao todo,
doze servicos foram estudados e elencados
para serem formalizados, destes, 7 foram
realizados em 2019. S3o eles:

Ocupacionais
VIVAequilibrio,
VIVAinspiragao,
VIVApreparagao
Campanha de Gripe
Gestdo da Internacao
Auditoria Concorrente

- VALIDAGAO E COORDENAGAO TASY

O Tasy, é novo sistema que possibilitarda o
aprimoramento da gestdo e operacdo das
unidades da Abertta Saude e aos modelos de
atendimento assistenciais. Em substituicdo ao
RES e parte dos processos do Benner Saude,
como escopo da primeira fase do projeto, o
sistema sera utilizado principalmente para
gestdo das agendas, atendimentos médicos,
odontoldgicos e de enfermagem, além de
evolugao tecnoldgica que garantird mais

seguranca, novas funcionalidades, agilidade
nos processos e gestdo da saude dos nossos
beneficidrios.

> PROCESSOS INTERNOS
- MODELO DE ANTEGAO A SAUDE

No ultimo ano, a Abertta Salide avancou mais
um importante passo na consolidacdo do seu
Modelo de Atencdo a Saude, através da
disseminacdo do Modelo de Atencdo a Saude
e fortalecimento das estratégias de
intervencoes. Além disso, a Automatizacdo da
Coordenacdo do Cuidado aumentou a média
de casos acompanhados de 21 para 92, com a
mesma equipe.

AMAS Assistencial — 110,45%

Q

O

3 =  Aderéncia aos

W .- 5o 0,

= 114,09% Protocolos

: = Preenchimento do IQV

2

4

Q n A i

.o 110 68% Aderéncia aos Protocolos

7 ' . Custo Assistencial Per capita
&

02 o .

<3 = Beneficiarios inscritos no

T 0,

35 < 106,70% Programa Cronicos

& = Internados monitorados

Beneficiarios

= Auditoria do monitoramento dos
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCAOD
» Atualizagdodangamento dos Programas Preventivos
m VIVAinspiracio g VIVAeguilibr &M
o

» Auditoria da ANS RN 277 - Dimensao 5
| 78 pts para 98 pis

» Cadastramento do VIVAeguilibrio na ANS | contribuicdo na melhora
da pontuacdo do IDSS

» 97% de establizacdo clinica dos casos complexos acompanhados

» KR$ 2.435 de economia gerada pela esiratégia de gestdo de casos
complexos (Atencdo Domiciliar) | 10 meses

» KR$ 186 de economia gerada pelo programa de cronicos

(VIVAequillorig) | & meses

» (Cobertura Vacinal | Campanha de Gripe: 7.595 doses aplicadas
Campanha de Sarampo: 1.153 doses aplicadas (aumento de
409% em relacdo 4 média antes da campanha)

» Parceria no programa VIVA+ | 59% Adesdo (Meta 40%)
NPS de 86,3% oso00

- REVISITACAO CANAIS DE COMUNICACAO

Com foco na estruturacdo de um processo de
comunica¢dao mais efetivo, que entregue o
valor da Abertta Saude aos publicos envolvidos
em periodicidade adequada e com Informacgdées
de qualidade, foram revisados os canais de
comunicacao da Abertta Saude com foco no
seu publico interno e beneficiarios.

Para os Beneficiarios, o foco foi criar uma
estratégia  multicanais, abrangendo o
Beneficidrio em varios momentos da sua
jornada na utilizacdo do plano de saude.

Além disso, a Associacdo deu continuidade a
sua presenca nas redes sociais com o
langamento do perfil da Abertta Saude no
Facebook, Youtube e Linkedin. O foco dos
canais é uma abordagem acolhedora, que
forneca conteldos relevantes para que o
Beneficidrio possa praticar o autocuidado a
saude.

&~ Abertta Saude =
wicio vioeos FLASTS canns oiscussho sowee Q
- meproouzaop0s
ANORSESCABICAS § Mot Ooustolibata | Toy Priocuiods | AT Wtuckdoueg  { Ades,
miiaches b ds V0 nstcten

Espaco de descompressao criado com o intuito
de ser um ambiente onde os empregados
possam potencializar o desenvolvimento
criativo em busca de novas solucdes e
cocriagdes. A proposta estd diretamente ligada
a uma das crengas da Associa¢ao, Inovacao.

- REFORMA CPS DE BELO HORIZONTE

Para proporcionar um ambiente mais
confortavel, seguro e adequado o Centro de
Promocdo da Saude de Belo Horizonte, que
sedia a administracdo Central da Abertta
Saude, passou por um periodo de reformas. Os
trés andares da Associagao foram revisitados e
replanejados durante o periodo de obras.
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> CLIENTES E MERCADO

Abertta Saude confirmou mais uma vez a
gualidade da sua assisténcia, na reavaliacdo do
Programa de Acreditagdo de Operadoras de
Saude da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

A Associa¢dao alcangou 99,02 pontos, numa
escala de 0 a 100, nas dimensdes avaliadas.
Esse resultado representa um importante
reconhecimento da qualidade assistencial da
Abertta Saude e de seus processos,
impulsionando a busca continua pelas
melhores solu¢cbes para oferecer um
atendimento ainda mais completo aos
Beneficiarios, apoiando-os na busca de uma
melhor qualidade de vida.

O Programa de Acreditagao tem como objetivo
certificar a qualidade assistencial das
operadoras de planos de saude, com foco em
seus Beneficiarios. As operadoras sao
analisadas em 7 dimensdes, que avaliam
processos de gestdo da qualidade, gestao da
rede prestadora, dimensionamento e acesso
aos servicos de atencdo em saude, satisfacao
dos beneficiarios, programas de promoc¢ao da
salde, estrutura e operacdo dos servicos de
saude oferecidos, gestdo estratégica e gestdo
de pessoas. A certiddo de acreditacao pode ser

e

ArcelorMittal

concedida em 3 niveis (bronze, prata e ouro),
de acordo a pontuacdo obtida pela operadora.
Atualmente, a Abertta Saude é avaliada a nivel
Ouro.

- GESTAO DE RISCOS

Alinhado ao desenvolvimento da governanca
corporativa da Abertta Saude, foi conduzido no
ultimo ano o mapeamento dos riscos inerentes
a operacdao da Associacdo. Foi utilizada a
mesma metodologia adotada pelo Grupo
ArcelorMittal, com ajustes para adaptagao ao
negocio da Abertta Saude.

Foram finalizadas as matrizes de risco de todas
as areas e consolidada a matriz de riscos
institucional da Abertta Saude. Os riscos mais
relevantes também ja estdo sendo gerenciados,
com a definicdo do plano de agdo para
mitigacdo da sua ocorréncia.

- IDSS

A Abertta Saude criou indicadores internos
para evoluir no indice de Desempenho de
Saude Suplementar (IDSS), mensurado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
A entidade possui um padrdo a ser cumprido
para a Troca de Informagbes na Saude
Suplementar (TISS) com as operadoras, que
impacta diretamente na nota do IDSS.

Foi definido um grupo de trabalho, que
conduziu um diagndstico para avaliar as agdes
necessarias para ampliar a aderéncia dos
processos aos requisitos exigidos pela ANS.

As acdes tiveram como objetivo antecipar as

entregas previstas e corrigir possiveis erros
para aprimoramento dos resultados do IDSS.
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No resultado oficial do IDSS 2018 (ano base
2017) a Abertta Saude conseguiu nota maxima,
ou seja, 1. O resultado é inédito para a

Associacdo, e mostra que estamos melhorando
nossos indices.

> FINANCEIRO
- GESTAO DO CAPEX

A Abertta Saude institucionalizou a gestdo do
CAPEX, em um trabalho conjunto realizado com
a Geréncia de Planejamento e Gestdo de
Investimento da ArcelorMittal Brasil. Os
processos de investimentos foram mapeados e
sistematizados de acordo com os padrdes ja
adotados pelo Grupo e s3ao acompanhados
periodicamente pelo Conselho Fiscal da
Associacdo, contribuindo para uma gestdao mais
efetiva e transparente.

- GESTAO DOS CENTROS DE PROMOGCAO DA
SAUDE

Ano apds ano, os Centros de Promocgdo da
Saude vém atuando para profissionalizacdo da
sua gestdo, visando a sustentabilidade da
operacao das Unidades de Negdcio.

Em 2019, foram empreendidas diversas acoes
com foco na gestdo dos custos assistenciais
internos e reestruturagdo das equipes.

- CUSTO EVITADO

No ultimo ano, a gestdo realizada pela Geréncia
de Regulagdo e Rede Credenciada
proporcionaram ganhos expressivos.

As agOes realizadas contemplam ganhos no
processo de negociacdo com prestadores de
servicos, compra direta de OPME e

sistematizacdo do acompanhamento dos
Beneficiarios no processo de autorizacao.

> PERSPECTIVAS FUTURAS

Iniciamos 2019 com a certeza de que estamos
trilhando o caminho certo e de que as acdes

empreendidas até aqui pela Associagdo tém
sido fundamentais para consolidagdo do nosso
modelo de assisténcia. O ano comega com um
importante desafio assumido junto a direcao da
ArcelorMittal Brasil, com a realizagdo de a¢des
para harmonizacdo do beneficio saude do
Grupo, com foco no aprimoramento da
qgualidade assistencial e identificacdo de
oportunidades de redugdo de custos, visando a
sustentabilidade do beneficio ofertado.

A revisitacdo do beneficio saude pelas
empresas é uma realidade no mercado, tendo
em vista o crescimento dos custos com a saude
nos Uultimos anos, como uma alternativa
sustentdvel para manutencdo do plano de
saude a longo prazo.

O ano novo comega com grandes expectativas
de transformacbes para o Brasil. A equipe
econdbmica do novo governo demonstra
consciéncia da urgéncia do ajuste fiscal, da
reducdo do Estado e no transito politico que é
fundamental para a governabilidade e a
retomada do crescimento. Passado o momento
mais agudo de instabilidade economica e
politica no pais e com a tendéncia de
estabilidade registrada ao longo de 2018,
focando na saude suplementar, é possivel
esperar que volte a registrar aumento do
nimero de usuarios em 2019 que sé deverad vir
atrelado ao aumento do emprego formal, visto
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gque os planos coletivos empresariais
representam 66,9% da contratacdo de planos
no pais.

A Abertta Saude, inserida totalmente dentro do
contexto, continuara atuando para tornar-se
cada vez mais competitiva e sustentavel ao
longo do tempo. A partir da revisitagao do
nosso planejamento estratégico, foram
definidos os focos que serdo perseguidos ao
longo dos préximos dois anos, com vistas a
alcancar a nossa visao de ser a solugéo em
saude assistencial e ocupacional do Grupo
ArcelorMittal no Brasil, percebida e valorizada
pelos seus Beneficidrios e Patrocinadoras.

Na dimensdo clientes e mercado, atrelado ao
desafio da harmonizag¢dao do beneficio saude,
faremos a expansdo do nosso Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, VIVA+, para as
Unidades do Grupo ArcelorMittal Brasil, com
foco no eixo Movimente-se, que estimula a
pratica de atividade fisica por meio de uma
competicdo saudavel entre os empregados.
Também investiremos no aprimoramento da
experiéncia dos Beneficidrios, com a realizacdao
do monitoramento periddico da satisfacdao logo
apos a utilizacdo do servico e revisitacdo do
aplicativo Abertta Saude, com foco em tornar a
ferramenta cada vez mais funcional e interativa
para o Beneficiario.

Também nessa dimensdo, manteremos a
evolugdao efetiva da gestdo de saude dos
Beneficidrios do Grupo atendidos por outras
operadoras, realizando o monitoramento
periddico da utilizacdo do plano e expandindo
programas que permitam atuar para melhoria
da condicdo de saude e promocgao da qualidade
de vida dessa carteira. Na visdo financeira, o
orcamento aprovado projeta EBITDA em RS
280 mil e Fluxo de Caixa Operacional em RS -
673 mil ao final de 2020.

Com base nas nossas projecdes de curto, médio
e longo prazo, estimamos ter um crescimento
constante de lastro financeiro, evoluindo nas
provisdes técnicas com base em metodologia
propria, j& com estudos programados para
aplicacdo de testes de adequacdo de nossos
passivos atuariais, visando reduzir os riscos da
atividade para os préximos anos. Pretendemos
também avancar no atendimento a RN 443 de
2019 que dispde sobre a adoc¢do de praticas de
governanga corporativa, com énfase nos
controles internos e gestao de riscos, para fins
de solvéncia da operadora de plano de
assisténcia a saude.

Aprimorar o nosso Modelo de Atencdo a Saude
permanece como principal foco para
fortalecimento dos nossos processos internos.
O grande marco para este ano é o inicio da
operacao da Rede VIVAbem, constituida para
viabilizar o acompanhamento sistemdtico do
percurso  assistencial do  Beneficidrio,
mantendo o vinculo e acompanhamento pela
equipe de atencdo primdria mesmo quando
necessario envolvimento de especialistas,
fortalecendo nossos Centros de Promocado da
Saude e tornando-os cada vez mais referéncia
para atendimento aos Beneficidrios. Investir no
desenvolvimento das pessoas é fundamental
para perenidade da Associacdo e, por isso, uma
das principais iniciativas na dimensdo
crescimento e aprendizado serd a realizacdo do
projeto Origem. A partir da definigdo das trilhas
de carreiras, disponibilizaremos ao empregado
ferramentas para alavancar seu
desenvolvimento e ampliar sua aderéncia as
competéncias esperadas para o seu cargo.
Além disso, continuaremos a investir na
capacitacdo dos nossos lideres, com a
implantacdo de programa de educacao
continuada, dando seguimento ao Programa de
Desenvolvimento de Liderangas.
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Somos uma empresa movida por desafios. E o
gue nos motiva a seguir adiante, buscando a

exceléncia nos nossos processos para prover
uma assisténcia a salude de qualidade,
apoiando os Beneficidrios na busca de uma
melhor qualidade de vida e sendo parceira das
nossas Patrocinadoras na oferta das melhores
solugGes para uma gestdo efetiva da saude dos
seus empregados. A nossa equipe, que torna
possivel e mais leve a caminhada rumo ao
alcance do nosso propésito, dedicamos o mais
sincero agradecimento.
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